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A Scrum utmutato célja

A Scrum egy olyan keretrendszer, amelyet komplex termékek fejlesztésére és fenntartasara hoztak létre.
Ez a kalauz a Scrum leirdsat tartalmazza, mely a Scrum szerepekbdl, eseményekbdél, munkaanyagokbdl és
az ezeket 6sszekot6 szabalyokbdl all. A Scrumot Ken Schwaber és Jeff Sutherland fejlesztette ki; ezt az
Utmutatdt is Sk irtak és tették elérhetdvé. Ok ketten allnak a Scrum Utmutaté mogott.

A Scrum meghatdarozasa

Scrum (fénév): Egy olyan keretrendszer, melynek segitségével emberek komplex problémakat tudnak
adaptiv médon kezelni Ugy, hogy kézben termelékenyen és kreativan szdllitjak le a lehets legértékesebb
termékeket.

A Scrum:

e Egyszer(
e Konnyen értheté
e Rendkivul nehezen mivelheté mesteri szinten

A Scrum egy folyamat-keretrendszer, amit az 1990-es évek eleje 6ta haszndlnak komplex termékek
fejlesztésére. Nem egy termékek létrehozasara kitalalt folyamat vagy technika; sokkal inkabb egy olyan
keretrendszer, melyen belil kilénb6z6 folyamatokat és technikdkat lehet alkalmazni. A Scrum lathatéva
teszi a termék menedzsmentjének és a fejlesztési gyakorlatainak relativ hatékonysagat, igy elG6segiti
annak tokéletesitését.

A Scrum keretrendszer a Scrum Csapatokbdl, valamint a hozzajuk rendelt szerepekbdl, eseményekbdl,
munkaanyagokbdl (artifacts) és szabdalyokbdl all. A keretrendszeren belll minden egyes komponens
meghatarozott célt szolgal, és mindegyik alapvet6en sziikséges a Scrum sikeréhez és hasznalatdhoz.

A Scrum szabalyai kapcsoljak 6ssze az eseményeket, szerepkoroket és a munkaanyagokat, meghatarozva
a koztik 1évé viszonyokat és kdlcsonhatdsokat. A Scrum szabalyait e dokumentum torzse ismerteti.

A Scrum keretrendszer hasznalatanak sajatos technikai, taktikai eltéréek lehetnek és mas forrdsokban
taldlhatdk meg.

Scrum elmélet

A Scrum a tapasztaldson alapuld folyamatellendrzési elméleten, vagy mas néven empirizmuson alapul. Az
empirizmus azt allitja, hogy a tudas a tapasztalatokbdl és az adott ismereteken alapuld dontésekbdl ered.
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A Scrum egy iterativ (ismétl6dé), inkrementalis megkdzelitést alkalmaz a kiszdmithatésag optimalizalasa
és a kockdzat kézben tartdsa érdekében.

Az empirikus folyamatellen6rzés megvaldsitasa harom pilléren nyugszik: transzparencia (atlathatosag),
ellendrzés és korrekcid.

Transzparencia (Atlathatosag)

A folyamat lényeges néz6pontjainak lathaténak kell lenni azok szamara, akik felel6sek az eredményért. A
transzparencia elve megkédveteli, hogy ezeket a néz6pontokat egy kdz0s szabvany szerint hatdrozzak
meg, hogy a minden résztvev6 ugyanazzal az értelmezéssel rendelkezzen.

Példaul:

e Egy egyezményes nyelvet kell kialakitani a folyamatra vonatkozdan, amit meg kell osztani a
résztvevik kozott; és

e Meg kell hatarozni a "Kész" egyezményes, a munkat végz6k és a munka eredményét atvevék
altal kozosen elfogadott definicidjat (definition of "Done").

Ellendrzés

A Scrum felhasznaldknak gyakorta kell ellenériznitik a Scrum munkaanyagait, és a cél felé torténé
haladast, hogy észleljék a nem kivdnatos eltéréseket. Ugyanakkor az ellenérzés nem lehet olyan gyakori,
hogy akadalyozza a munkat. Az ellenérzés akkor a legeredményesebb, ha képzett elemzGk hajtjak végre
éppen a munkafolyamat megkezdése el6tt.

Korrekcid

Amennyiben egy elemz8 megallapitja, hogy egy folyamat egy vagy tobb szempontbdl a megengedett
hatarokon kiviil esik, és azt, hogy a végtermék nem lesz megfeleld, akkor mddositani kell a folyamaton,
vagy kidolgozas alatt 1év6 anyagon. A tovabbi eltérések minimalizalasa érdekében a modositast
mihamarabb el kell végezni.

A Scrum négy formalis eseményt ir el6 a vizsgalatra és az alkalmazkodasra, melyek kifejtését a ,,Scrum
események” fejezet tartalmazza.

e Sprint Tervezés (Sprint Planning)

e Napi Scrum (Daily Scrum)

e Sprint Attekintés (Sprint Review)

e Sprint Visszatekintés (Sprint Retrospective)

A Scrum Csapat

A Scrum Csapat a Terméktulajdonosbdl, Fejleszt6csapatbdl és Scrum Mesterbdl (Scrum Master) all. A
Scrum Csapatok 6nszervezddGek és kereszt-funkciondlisak. Az 6nszervez6dd csapatok dontik el, hogy
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milyen mdédon tudjak a legjobban elvégezni a munkat szemben azzal, hogy valaki kiviilrél irdnyitana 6ket.
A kereszt-funkcionalis csapatok a munka elvégzéséhez minden sziikséges kompetenciaval rendelkeznek,
és nem flggnek olyanoktdl, akik nem részei a csapatnak. A csapat modellt a Scrumban a rugalmassag, a
kreativitas és a produktivitas optimalizalasa érdekében tervezték meg.

A Scrum Csapatok iterativ médon és fokozatos Iépésekben (inkrementalisan) szallitjdk a terméket,
maximalizalva a visszajelzés lehetGségét. A “Kész” termék fokozatos leszallitasai biztositjak, hogy a
termékbdl mindig elérheté egy j6 eséllyel hasznosithaté valtozat.

A Terméktulajdonos

A Terméktulajdonos (Product Owner) felelGs a termék értékének maximalizalasaért és a Fejleszt6csapat
munkdjaért. Ennek megvaldsitasa szervezeti formatdl, Scrum Csapatoktdl és egyénektdl fliggben nagyon
eltéré lehet.

A Terméktulajdonos az egyetlen személy, aki felel6s a Termék Backlog (Termék Teenddlista - Product
Backlog) kezeléséért, mely a kbvetkezbket foglalja magdban:

e A Termék Backlog tételeinek egyértelmd leirasa;

e A Termék Backlogban szerepl6 tételeknek sorba rendezése aszerint, hogy azok a célok és
kildetések legjobb, leghatékonyabb elérését szolgaljak;

o AFejlesztGcsapat altal végzett munka értékének optimalizaldsa;

e Annak biztositasa, hogy a Termék Backlog elérhetd, konnyen attekinthet6 és mindenki szamara
vildgos legyen, tovabba egyértelm(i legyen, hogy a Scrum Csapatnak mi lesz a kdvetkezd
munkaja; valamint

e Annak biztositdsa, hogy a Fejleszt6csapat legalabb a munkavégzéshez sziikséges szinten érti a
Termék Backlog egyes tételeit.

A Terméktulajdonos sajat maga is elvégezheti a fenti teend6ket, vagy a Fejleszt6csapattal is
elvégeztetheti azokat, viszont ez utébbi esetben is a Terméktulajdonosé a felelGsség.

A Terméktulajdonos nem egy bizottsag, hanem egyetlen személy. A Terméktulajdonos képviselheti egy
bizottsag kivansagait a Termék Backlogban, de ha a bizottsdg meg szeretné valtoztatni valamelyik
Termék Backlog elem prioritasat, akkor ezt csak a Terméktulajdonoson keresztil teheti meg.

Ahhoz, hogy a Terméktulajdonos sikeresen el tudja végezni a feladatat, a teljes szervezetnek tiszteletben
kell tartania a dontéseit. A Terméktulajdonos dontései a Termék Backlog tartalmaban és az elemek
sorrendjében nyilvanulnak meg. Senki nincs felhatalmazva arra, hogy a Fejleszt6csapattal a
meghatdrozottdl eltéré kovetelmény-rendszer szerint dolgoztasson, és a FejlesztGcsapat sem fogadhat el
utasitast senki mastol.
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A Fejlesztocsapat

A Fejleszt6csapat olyan szakemberekbdl all, akik azon dolgoznak, hogy minden egyes Sprint végén
leszdllithato legyen a termék egy “Kész” potencialisan kibocsathatd Inkrementuma. Az Inkrementum
elkészitésében csak a Fejleszt6csapat tagjai vesznek részt.

A Fejleszt6csapatokat ugy allitja 6ssze és hatalmazza fel a szervezet, hogy 6k maguk szervezzék és
menedzseljék sajat munkajukat. Az igy |étrejové szinergia optimalizalja a Fejleszt6csapat hatékonysagat
és termelékenységét.

A Fejleszt6csapatok az aldbbi tulajdonsagokkal rendelkeznek:

e Onszervezéd6ek. Senki — még a Scrum Mester — sem mondja meg a Fejleszt6csapatnak, hogy
miként hozzanak |étre a Termék Backlogbdl potencidlisan szallithaté funkcionalitast tartalmazo
Inkrementumokat;

o A Fejleszt6csapatok kereszt-funkciondlisak, és csapatként minden olyan ismerettel és készséggel
rendelkeznek, ami sziikséges a termék Inkrementumok elkészitéséhez;

e AScrum a ,Fejleszté”-n kivil nem alkalmaz kllon titulust a Fejleszt6csapat egyes tagjaira,
fliggetlendl attdl, hogy egyénenként milyen tevékenységet végeznek. Ez aldl a szabaly aldl nincs
kivétel.

o A Fejlesztécsapatokban nincsenek alcsoportok egyes célfeladatok — pl. tesztelés vagy lzleti
elemzés — elvégzésére; ez aldl a szabaly aldl nincs kivétel; illetve,

o AFejleszt6csapatban az egyes tagok specidlis ismeretekkel, készségekkel és szakteriileti tuddssal
rendelkezhetnek, de a felel6sség az egész Fejleszt6csapatra, mint egy egységre harul.

A FejlesztGcsapat mérete

A Fejleszt6csapat optimalis mérete elég kicsi ahhoz, hogy a csapat gyors reagdldsu maradjon, de elég
nagy ahhoz, hogy jelentés mennyiségli munkat tudjon végezni egy Sprint alatt. Hiromnal kevesebb tag
esetében csokken az interakcido mértéke, és ez alacsonyabb termelékenységhez vezet. A kisebb csapatok
a Sprint soran készségkorlatokba Gtkozhetnek, aminek kévetkeztében el6fordulhat, hogy nem tudnak a
Sprint végére egy potencialisan kiadhatd inkrementumot késziteni. Kilencnél tobb tag mar tul sok
koordinaciot igényel. A tapasztalati Uton fejlesztett folyamatok kezelése nagy létszamu
Fejleszt6csapatok esetében tul bonyolulttd, nehézkessé valik. A Terméktulajdonos és a Scrum Mester
nem szamit bele ebbe a létszamba kivéve, ha 6k is dolgoznak a Sprint Backlog (Sprint Teendélista)
megvalositdsaban.

A Scrum Mester

A Scrum Mester a Scrum megértéséért és betartasaért felelés. A Scrum Mesterek ezt az altal érik el, hogy
megbizonyosodnak a csapat Scrum elméleti-, gyakolati- és szabdlyismeretérdl, valamint meggy6z6dnek
elkotelezettségikrdl is.
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A Scrum Mester a Scrum Csapat szolgald-vezetGje (servent-leader). A Scrum Mester segiti a Scrum
Csapaton kiviilieknek megérteni azt, hogy mely Scrum Csapattal valé interakcidjuk lesz hasznos és melyik
nem. A Scrum Mester mindenkinek segit oly médon megvaltoztatni ezeket az interakcidkat azért, hogy
azok a Scrum Csapat altal |étrehozott értéket maximalizaljak.

A Scrum Mester szolgaltatasai a Terméktulajdonos felé
A Scrum Mester tobbféle médon segiti a Terméktulajdonost, tébbek kozott azzal, hogy:

e Modszereket alakit ki a Termék Backlog hatékony kezelésére;

e Segit megérteni a Scrum Csapatnak, hogy miért sziikséges, hogy a Termék Backlog elemei
vilagosak, tomorek legyenek;

o Megérti a terméktervezést empirikus kornyezetben;

e Biztositja, hogy a Terméktulajdonos tudja, hogy miként rendezze a Termék Backlogot az érték
maximalizalasa érdekében

e  Erti és gyakorolja az agilitast; valamint,

o Kérés illetve szlikség esetén el6mozditja a Scrum események lebonyolitasat.

A Scrum Mester szolgaltatasai a Fejleszt6csapat felé
A Scrum Mester tobbféle médon segiti a Fejleszt6csapatot, beleértve:

e Felkésziti, tamogatja a FejlesztGcsapatot az 6nszervezédésben és a kereszt-funkcionalitas
kialakitasaban;

e Segiti a Fejleszt6csapatot magas szinvonalu termékek elGallitdsdban;

e Eltdvolitja a Fejleszt6csapat utjaba keriil6 akadalyokat;

o Kérés illetve sziikség esetén el6mozditja a Scrum események lebonyolitasat; és,

e Segiti a Fejleszt6csapatot olyan szervezeti kbrnyezetben, ahol még nem teljes mértékben
vezették be és értették meg a Scrumot.

A Scrum Mester szolgaltatasai a Szervezet felé
A Scrum Mester tobbféle médon segiti a Szervezetet, beleértve:

e Vezeti és képzi a szervezetet a Scrum elsajatitdsdban;

e Megtervezi a Scrum megvaldsitasat a szervezetben;

e Segit az alkalmazottaknak és az megrendel§ oldal szerepl6inek megérteni és elfogadni a Scrumot
és az empirikus termékfejlesztést;

e Olyan valtozasokat eszkdz6l, melyek novelik a Scrum Csapat termelékenységét; és,

e Egylittmlkodik a tébbi Scrum Mesterrel annak érdekében, hogy névelje a Scrum alkalmazasanak
hatékonysagat a szervezetben.
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Scrum Események

Az elGirt eseményeket a Scrumban arra hasznaljak, hogy rendszerességet, szabalyszer(iséget
teremtsenek, és hogy minimalizaljak az egyéb, Scrumban nem meghatarozott megbeszélések
szlikségességét. A Scrum id6korlatos (time-boxed) eseményeket hasznal, ami azt jelenti, hogy minden
eseménynek van egy maximalis hossza. Amint a Sprint megkezdddott, annak idGtartama rogzitett,
melyet nem lehet csdkkenteni vagy névelni. A tébbi esemény véget érhet, amint az esemény elérte céljat
(akar az id6korlat elérése el6tt), igy biztositva, hogy az id6veszteséget kizarva csak a sziikséges
idémennyiséget hasznaltuk fel.

Magdn a Sprinten kivil, ami az 6sszes tobbi esemény gy(ijt6je, minden egyes Scrum-esemény egy
formalis lehetdség valaminek az ellenérzésére és korrekcidjara. Ezeket az eseményeket kifejezetten ugy
tervezték meg, hogy biztositani tudjak a kritikus atlathatdsagot és ellendrizhetéséget. Ezen események
barmelyikének elhagydsa csokkenti az atlathatdsagot, és elvész az ellendrzés és a korrekcid lehetdsége.

A Sprint

A Scrum lelke a legfeljebb egy hdnapig tartd Sprint, melynek id6tartama alatt el6all egy “Kész”,
haszndlhato és potencidlisan kibocsathaté termék Inkrementum. A Sprintek hossza legjobb esetben a
teljes fejlesztési id6 sordn azonos. Az el6z6 Sprint lezardsa utdn azonnal egy Ujabb Sprint kezd6dik.

A Sprintek Sprint Tervezésbél, Napi Scrumokbdl, a fejlesztési munkabdl, a Sprint Attekintésbél és a Sprint
Visszatekintésbdl épllnek fol.

A Sprint soran:

e Nem toérténnek olyan valtoztatdsok, melyek veszélyeztetik a Sprint Céljat;

e A minGségi célok nem csokkennek; és,

e A Terméktulajdonos és a FejlesztGcsapat Ujratargyalhatja és tisztazhatja a Feladatokat (Scope) az
id6kozben szerzett ismeretek alapjan.

Minden egyes Sprint egy hénapndl nem hosszabb horizonttal rendelkez6 projektnek tekinthetd.
Hasonldan a projektekhez, a Sprintek is valamilyen cél elérését szolgdljak. Minden egyes Sprint tartalmaz
egy meghatdrozast, ami leirja, hogy minek kell megvaldsulnia, egy modellt és egy rugalmas tervet, ami
iranyt mutat a megvaldsitasban. A Sprint részének tekintjik tovabba az elvégzett munkat és az
eredményil kapott terméket.

A Sprintek id6tartama egy naptdri hdnapra korlatozott. Ha a Sprint horizontja tul hosszu, megvaltozhat a
megvaldsitando dolog specifikacidja, emelkedhet a komplexitdsa és n6het a kockazat. A Sprintek ugy
biztositjak a tervezhet6séget, hogy legalabb minden naptari hdnapban egyszer ellenérzik a Sprint Cél felé
haladast, és sziikség esetén kiigazitjak a folyamatot. A Sprintek a kockazatot is egy naptari honap
koltségére korlatozzak.

Egy Sprint leflijasa
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A Sprintet az id6korlat lejarta el6tt le lehet fujni. Erre kizardlag a Terméktulajdonosnak van joga, jéllehet,
ezt a megrendel6 oldali résztvevék, a Fejleszt6csapat vagy a Scrum Mester befolyasara is teheti.

Egy Sprintet akkor is térélhetnek, ha a Sprint Cél elavul, okafogyottd valik. llyen akkor fordulhat el6, ha a
cég iranyt valtoztat, vagy ha a piaci vagy technoldgiai feltételek megvaltoznak. Altaldnossagban
elmondhatd, hogy egy Sprintet olyan esetekben érdemes lefujni, ha az adott koriilmények kozott mar
nincs értelme folytatni. Ugyanakkor a Sprintek révidsége miatt a torlésnek ritkan van értelme.

Amikor lefujnak egy Sprintet, minden befejezett és “Kész” Termék Backlog tételt fellilvizsgalnak. Ha a
munka egy része potencidlisan kibocsathatd, a Terméktulajdonos altaldban elfogadja azt. Az 6sszes
félkész Termék Backlog tételt ezutan Ujrabecsilik és visszateszik a Termék Backlogba. Az ezeken
elvégzett munka hamar veszit értékébdl, és gyakran kell Uj becslést késziteni.

A Sprint-torlések jelentds er6forrasokat emésztenek fel, mivel mindenkinek at kell szervez6dnie egy
masik Sprint Tervezésre, hogy egy Uj Sprintet kezdjenek el. A Sprint lefdjasa gyakran nyomaszté a Scrum
Csapat szamara, és a valésdgban ritkan fordul ilyen el6.

Sprint Tervezés

A Sprintben végzend6 munkat a Sprint Tervezésen tervezik meg. Ez a terv a teljes Scrum Csapat kdzos
munkajanak eredménye.

A Sprint Tervezés idGtartama egy hdnapos Sprint esetében legfeljebb nyolc éra. Révidebb Sprintek
esetén az esemény idGtartama altaldban kisebb. A Scrum Mester biztositja, hogy az esemény
megtorténjen és a résztvevék megértsék annak céljat. A Scrum Mester raneveli a Scrum Csapatot az
id6korlatok betartdsara.

A Sprint Tervezés a kévetkezd kérdésekre valaszol:

e Mit fog tartalmazni a kdvetkezd Sprint eredményeképpen szallitandé Inkrementum?
e Hogyan lehet elvégezni az Inkrementum el6allitasahoz sziikséges munkat?

Elsé kérdéskor: Mi fog elkésziilni ebben a Sprintben?

A Fejleszt6csapat azon dolgozik, hogy felvazolja a Sprint soran megvaldsitandé funkcionalitast. A
Terméktulajdonos bemutatja a Sprint soran elérendé célt és azokat a Termék Backlog tételeket, amelyek
megvaldsitasaval a Sprint eléri a Sprint Célt. A teljes Scrum Csapat egyittmUikoddik a Sprintben
elvégzend6 munka megértésének érdekében.

Ennek a megbeszélésnek a bemeneti elemei a Termék Backlog, a legutdbbi termék Inkrementum, a
Fejleszt6csapat tervezett kapacitdsa a Sprint ideje alatt, valamint a Fejleszt6csapat kordbbi teljesitménye.
Az, hogy az adott Sprint szamadra a Termék Backlogbdl hany tételt valasztanak ki, egyediil a
Fejleszt6csapaton mulik. Kizardlag a Fejleszt6csapat tudhatja, hogy mit képes végrehajtani a soron
kovetkez6 Sprintben.
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Miutan a Fejleszt6csapat eldrejelezte, hogy a Termék Backlog mely elemeit fogja leszallitani a Sprint
soran, a Scrum Csapat elkésziti a Sprint Célt. A Sprint Cél a Sprintben végrehajtasra kivalasztott Termék
Backlog elemek megvaldsitdsdval elért célkitlizés, a Sprint soran el6allitott termék Inkrementum
targyanak megfogalmazasa. A Sprint Cél irdnyt(iként szolgal a Fejleszt6csapatnak abban a tekintetben,
hogy a csapat a Sprint sordn végig, egyértelmlen a meghatarozott cél irdanyaba haladjon.

Masodik kérdéskor: Hogyan késziil el a kivalasztott munka?

Miutan a Sprint Céljat meghatarozta és a Sprintbe kerilé Termék Backlog tételeket kivalasztotta, a
Fejleszt6csapat eldonti, hogy a Sprint soran miként épiti be ezt a funkcionalitast a “Kész” termék
inkrementumba. Az erre a Sprintre kivalogatott Termék Backlog tételeket, valamint ezek leszallitasi
tervét egylttesen Sprint Backlognak (Sprint Teenddlista) nevezik.

A Fejleszt6csapat altaldban a Termék Backlog miikodé termék inkrementumma konvertalasdhoz
szikséges feladatok meghatdrozasaval és a rendszer megtervezésével kezdi meg a munkat. A munka
mennyiség- és becslilt raforditas szerint is valtozhat. Mindamellett a Sprint Tervezés soran elegendé
mennyiség( kivitelezendd munkat terveznek meg a Fejleszt6csapat részére annak érdekében, hogy
megalapozottan el6re tudjak vetiteni, hogy mit vélnek elvégezhetének a soron kévetkezé Sprint alatt. A
megbeszélés végére a FejlesztGcsapat a Sprint els6 napjaira tervezett feladatokat gyakran egy napos vagy
annal kisebb részekre bontja le. A Fejleszt6csapat onszervezGdve vallalja el a Sprint Backlogban szereplé
egyes feladatokat a Sprint Tervezés alatt, valamint amennyire sziikséges, a Sprint kézben is.

A Terméktulajdonos segithet tisztazni a kivalasztott Termék Backlog tételeket és kompromisszumokat
kéthet. Ha a FejlesztGcsapat ugy itéli meg, hogy tul sok vagy tul kevés az elvégzendd munka,
Ujratdrgyalhatja a kivalasztott Termék Backlog tételeket a Terméktulajdonossal. A Fejleszt6csapat
madsokat is meghivhat a megbeszélésre, hogy technikai vagy szakterileti tanacsokat adjanak.

A Sprint Tervezés végére a FejlesztGcsapatnak el kell tudni magyarazni a Terméktulajdonosnak és a
Scrum Mesternek, hogy miként szandékozik 6nszervez6d6 csapatként dolgozni a Sprint Cél
megvaldsitasa és az elvart inkrementum elkészitése érdekében.

Sprint Cél

A Sprint Cél a Sprinthez rendelt célkitlizés, mely a Termék Backlog megvalésitasaval érhet6 el. Irdnyt ad a
Fejleszt6csapatnak azzal kapcsolatban, hogy miért fejlesztik az inkrementumot. A Sprint Tervezés soran
keril meghatdrozasra. A Sprint Cél enged némi rugalmassagot a Fejleszt6csapatnak a Sprint soran
megvaldsitott funkcionalitds kapcsan. A kivalasztott Termék Backlog tételek egy 6sszefliggé
funkcionalitast jelentenek, amelyet a Sprint Cél fogalmaz meg. A Sprint Célt jelentheti barmely mas
Osszefliggés is, amely a Fejleszt6csapatot kiilon kezdeményezések helyett kozos munkara készteti.

A Fejleszt6csapat a Sprint Célt tartja szem el6tt a munka soran. A Sprint Cél elérése érdekében hozza
|étre a funkcionalitast és a technoldgiat. Ha kideril, hogy a munka eltér attdl, mint amire a
Fejleszt6csapat szamitott, a FejlesztGcsapat a Terméktulajdonossal Ujratdrgyalja a Sprint Backlog
terjedelmét (scope) a Sprintben.
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Napi Scrum

A Napi Scrum megbeszélés egy maximum 15 perc id6tartamu megbeszélés, ahol a Fejleszt6csapat
O0sszehangolja a tevékenységeket, és megtervezi az elkovetkezend6 24 érat. Ezt a legutdbbi Napi Scrum
megbeszélés ota elvégzett feladatok elemzésével, majd a kdvetkezd Napi Scrum elétt elvégezhetd
feladatok megtervezésével teszi meg

A Napi Scrumot minden nap ugyanabban az id6ben, ugyanazon a helyen tartjak az egyszer(iség és
hatékonysag el6segitése miatt. A megheszélés soran a Fejleszt6csapat minden egyes tagja az aldbbiakat
fejti ki:

e  Mitsikerilt elvégeznem tegnap, ami a Fejleszt6csapatot segitette a Sprint Cél elérésében?
e  Mitfogok tenni ma, ami a Fejleszt6csapatot segiti a Sprint Cél elérésében?
e  Latok-e akaddlyozd tényez6t, ami gdtol engem vagy a FejlesztGcsapatot a Sprint Cél elérésében?

A Napi Scrum soran a FejlesztGcsapat ellendrzi a Sprint Célhoz vezets folyamat haladasat és azt, hogy a
haladds tendencidja miként valtozik a Sprint Backlogban szerepl6 munka teljesitése felé. A Napi Scrum
maximalja annak a valdszinliségét, hogy a FejlesztGcsapat eléri a Sprint Célt. A Fejleszt6csapatnak
minden nap meg kell értenie, hogy 6nszervez6d6 csapatként hogyan szandékozik egyiitt dolgozni a
Sprint Cél eléréséért és azért, hogy a Sprint végéig létrehozza a varhaté Inkrementumot. A
Fejleszt6csapat vagy egyes csapattagok gyakran kdzvetleniil a Napi Scrum utdn részletesen megbeszélik a
Napi Scrumon felmeriilt kérdéseket, vagy attervezik a Sprintben hatralévé munkat.

A Scrum Mester biztositja azt, hogy a FejlesztGcsapat tagjai minden nap megtartsdk a megbeszélést, de a
Fejleszt6csapat felel6s a Napi Scrum levezetéséért. A Scrum Mester tanitja meg a Fejleszt6csapatnak,
hogy miként tudjdk a Napi Scrumot a 15 perces id6kereten belill megtartani.

A Scrum Mester Ugyel arra, hogy kizardlag a FejlesztGcsapat tagjai vegyenek részt a Napi Scrumon.

A Napi Scrum javitja a kommunikaciét, szlikségtelenné tesz egyéb megbeszéléseket, azonositja és igy
eltavolithatdova teszi a fejlesztés utjaba keril6 akadalyokat, kihangsulyozza és el@segiti a gyors
dontéshozatalt és noveli a Fejleszt6csapat tuddsat. Ez egy, a munka haladdsanak elemzése és hangoldsa
szempontjabdl kulcsfontossagu megbeszélés.

Sprint Attekintés

A Sprint Attekintést (Sprint Review) a Sprint végén tartjak azzal a céllal, hogy ellenérizzék az
Inkrementumot és sziikség esetén médositsak a Termék Backlogot. A Sprint Attekintésen a Scrum Csapat
tagjai és az megrendel6 oldal (stakeholders) egyeztetik, hogy mi tortént a Sprint soran. Ezt és a Sprint
soran a Termék Backlogban tortént valtozasokat alapul véve a résztvevék egyeztetik a kovetkez6
idGszakban végrehajtando, optimalis/maximalis értéket képvisel6 teendéket. Ez egy informalis
megbeszélés, melynek célja nem a projekt statuszanak riportoldsa, hanem hogy az Inkrementum
bemutatasan keresztil visszajelzés érkezzen a megrendel6 oldal (stakeholders) részérél, valamint hogy
erdsitse az egylttm(ikodést a két oldal kdzott.
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Ennek a megbeszélésnek az idGtartama egy 1 hdnapos sprint esetén 4 érara korlatozédik. Rovidebb
Sprintek esetében altalaban révidebb ideig tart. A Scrum Mester gondoskodik arrél, hogy ez az esemény
|étrej6jjon és a résztvevSk megértsék annak céljat. A Scrum Mester mindenkit figyelmeztet az id6korlat
betartadsara.

A Sprint Attekintés az aldbbi elemeket tartalmazza:

o A résztvevéi kor a Scrum Csapatbdl és a Termék Tulajdonos altal meghivott kulcs érintettekbdl
all;

e A Terméktulajdonos megallapitja, hogy melyik Termék Backlog tétel lett “Kész” és melyik nem
lett “Kész”;

o A Fejleszt6csapat megvitatja, mi ment jol a Sprint sordn, milyen problémakba futott bele, és
hogyan oldotta meg azokat;

o A FejlesztGcsapat szemlélteti a “Kész” munkat, és vdlaszol az inkrementummal kapcsolatos
kérdésekre;

e A Terméktulajdonos bemutatja a Termék Backlog aktualis allapotat, el6revetiti a varhaté
befejezési datumokat az addigi haladds alapjan (amennyiben ez sziikséges);

e Az Osszes résztvevd kozos munkaval meghatarozza, hogy mik legyenek a kovetkez6 feladatok, igy
a Sprint Attekintés eredménye értékes bemenetként szolgél a kdvetkezd Sprint Tervezéshez;

e Annak attekintése, hogy a piac illetve a termék varhaté hasznalata megvaltoztatta-e azt, hogy
mik a soron kovetkezd, legnagyobb értéket szallitd tennivalok; és

o Az (temezés, koltségvetés, varhatd képességek, funkciok és a piac attekintése a termék
kdvetkezs release-ére vonatkozdan.

A Sprint Attekintés eredménye egy mddositott Termék Backlog, ami meghatdrozza a kévetkezs Sprint
soran megvaldsitani tervezett Termék Backlog tételeket. A Termék Backlog teljes kérien is mddosithato,
annak érdekében, hogy az akar az Uj piaci lehetGségeknek is megfeleljen.

Sprint Visszatekintés

A Sprint Visszatekintés (Sprint Retrospective) egy lehetdség a Scrum Csapatnak arra, hogy elemezze sajat
tevékenységét, és ezzel kapcsolatban egy fejlesztési tervet készitsen, amit a kovetkez6 Sprintek soran
megvaldsit.

A Sprint Visszatekintés a Sprint Attekintés utan, a kdvetkezs Sprint Tervezés el6tt torténik. Egy hénapos
Sprintek esetén ez egy harom drds id6tartamra korldtozott megbeszélés. Rovidebb Sprinteknél altalaban
rovidebb. A Scrum Mester biztositja, hogy az esemény létrejojjon és a résztvev6k megértsék annak céljat.
A Scrum Mester gondoskodik arrdl, hogy az esemény ne Iépje tul az id6korlatot. A Scrum Mester a Scrum
Csapat egyenrangu tagjaként, mint a Scrum keretrendszer betartdsaért felelGs szereplé vesz részt a
megbeszélésen.

A Sprint Visszatekintés célja, hogy:
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e Megvizsgdljdk, hogy mennyire volt sikeres a legutébbi Sprint az emberek, kapcsolatok,
folyamatok és eszk6z6k szempontjabdl;

e Azonositsak és sorba rendezzék a jol miikodé fébb elemeket és a lehetséges javitdsokat;
valamint,

o Tervet készitsenek a Scrum Csapat mikoddésének javitasara.

A Scrum Mester tdmogatja a Scrum Csapatot abban, hogy a Scrum folyamat keretrendszerén belil
folyamatosan javitsa a fejlesztés folyamatait és gyakorlatait annak érdekében, hogy a kdvetkezs Sprint
még hatékonyabb és élvezetesebb legyen. A Scrum Csapat minden egyes Sprint Visszatekintés soran
kiilonféle terveket készit a termék min&ségének javitdsdra, a “Kész” termék definicidjanak
modositasaval.

A Sprint Visszatekintés végére a Scrum Csapatnak meg kell hatarozni azokat a szikséges javitasokat,
amiket a kovetkezd Sprintben meg fog valdsitani. Ezen javitdsok kovetkez6 Sprintben torténd
megvaldsitdsa tulajdonképpen a Scrum Csapat miikodésének sajat megfigyelésen alapulé korrekcidja.
Habar javitd intézkedések barmikor tehet6k, a Sprint Visszatekintés egy formalis lehetdséget biztosit
arra, hogy a csapat magdra az ellen6rzésre és korrekcidra, mint tevékenységekre 6sszpontositson.

Scrum Munkaanyagok

A Scrum munkaanyagai (scrum artifacts) olyan munkat vagy értéket képviselnek kiilonb6z6 formakban,
melyek segitenek az atlathatdsag megteremtésében, valamint lehetGséget nyljtanak az elemzésre és
kiigazitasra. A Scrum dltal meghatdrozott munkaanyagokat kifejezetten Ugy tervezték meg, hogy azok
maximalizaljak a kulcsfontossagu informdacidk atlathatdsagat, annak érdekében, hogy a munkaanyagot
mindenki ugyanugy értelmezze.

Termék Backlog (Termék Teenddlista)

A Termék Backlog egy sorba rendezett lista, ami minden olyan dolgot tartalmaz, amire sziikség lehet a
termékben, valamint ez alkotja a termékkel kapcsolatos valtoztatdsi kovetelmények egyetlen forrasat. A
Terméktulajdonos felel6s a Termék Backlogért, beleértve annak tartalmat, elérhet6ségét és sorba
rendezését.

A Termék Backlog sosem tekinthet6 teljesnek. A legels6 vdltozata csak a kezdetben ismert és legjobban
megértett kovetelményeket fekteti le. A Termék Backlog a termék és a majdani hasznalati kérnyezet
valtozasaval 6sszhangban fejlédik. A Termék Backlog dinamikus; folyamatosan valtozik annak érdekében,
hogy meghatdrozza azt, hogy mi sziikséges ahhoz, hogy a termék megfelel§, versenyképes és hasznos
legyen. Ameddig egy termék létezik, a hozza tartozé Termék Backlog is Iétezik.

A Termék Backlog tartalmazza az 6sszes olyan jellemzdk, funkciok, kévetelmények, tovabbfejlesztések és
javitasok formajaban megjelend valtoztatast, amiket a termék jovébeni kibocsatasaiban (release-eiben)
el kell végezni. A Termék Backlog tételeihez leirast, sorrendi helyezést, becslést és értéket rendelnek.
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Amint egy terméket elkezdenek hasznalni és ezaltal értéket termel, valamint a piacrdl visszajelzések
érkeznek, a Termék Backlog egy nagyobb és atfogdbb listava alakul. A kdvetelmények folyamatosan
valtoznak, ennek megfelel6en a Termék Backlog egy é16, folyamatosan alakulé munkaanyag. Az (izleti
kovetelményekben, piaci vagy technoldgiai feltételekben bedllt valtozdsok hatdsara a Termék Backlog is
valtozhat.

Gyakran tobb Scrum Csapat dolgozik egylitt ugyanazon a terméken. A termékkel kapcsolatos varhatd
munkak leirdsara ilyen esetekben is egyetlen Termék Backlogot hasznalnak. Ekkor a Termék Backloghoz
rendelhet6 egy olyan tulajdonsag, melynek segitségével a backlog elemei csoportosithatdk.

A Termék Backlog finomitasa abbdl all, hogy tovabbi részletekkel, becsléssel egészitjik ki az elemeket,
illetve valtozatjuk azok sorrendjét. Ez egy folyamatos tevékenység, amely soran a Fejleszt6csapat és a
Terméktulajdonos kdzdsen dolgoznak a tételek részletein. E folyamatban atnézik és feliilvizsgaljk a
Termék Backlog tételeket. A Scrum Csapat donti el, hogy ez a folyamat hogyan és mikor zajlik. Ez a
tevékenység a Fejleszt6 csapat kapacitasanak altalaban nem tébb mint 10%-4t koti le. Mindamellett a
Termék Backlog elemeit barmikor frissitheti a Terméktulajdonos, vagy azok frissithet6k a
Terméktulajdonos dontése alapjan.

A sorban el6bb all6 tételek vildgosabbak és részletesebben kifejtettek, mint a hatrébb allék. A nagyobb
foku tisztazottsagnak és részletezésnek koszonhet6en pontosabb becslések készithetSk; minél hatrébb
van a sorban egy tétel, annal kevesebb részlet ismert azzal kapcsolatban. Azok a Termék Backlog tételek,
amelyekkel a Fejleszt6csapat a soron kévetkezd Sprintben foglalkozni fog, kell6en részletezettek
(finomitottak, granuldltak) ahhoz, hogy barmelyiket , Kész” allapotba lehessen hozni a kdvetkezd Sprint
id6tartama alatt. Azokat a Termék Backlog tételeket, amiket a Fejleszt6csapat egy Sprinten beliil el tud
“Kész”-iteni, a Sprint Tervezésen “Kivalaszthatd”-nak, kivalasztasra , kész”-nek nyilvanitanak. A Termék
Backlog tételek altalaban a feljebb leirt Termék Backlog finomitdsi tevékenységek soran érik el ezt a foku
atlathatdsagot (késziltségi fokot).

Az Osszes becslésért a Fejleszt6csapat felelGs. A Terméktulajdonos hathat a Csapatra ugy, hogy segit
megérteni és kivalasztani a kompromisszumokat, de a végsé becslést azok az emberek mondjak ki, akik a
munkat ténylegesen el fogjak végezni.

A Cél felé haladas ellenérzése

Barmely id6pontban 6sszegezhetd, hogy mennyi munka sziikséges még egy adott cél eléréséhez. A
Terméktulajdonos legaldbb minden Sprint Attekintés alkalmaval nyomon kéveti ezt a hatralévé munkat.
Ezt a mennyiséget dsszehasonlitja a korabbi Sprint Attekintések alkalmdval megallapitott hatralévé
munkaval, hogy felmérje a cél kivant hataridére vald elérése érdekében sziikséges haladds litemét. Ez az
informdcié minden érintett szamara elérhetd és vilagos.

Korabban olyan kiilonféle, j6vét elGre jelzd technikdkat haszndltak a haladas becsléséhez, mint a burn-
up, burn-down és cumulative flow diagramok. Ezek hasznosnak bizonyultak, viszont nem helyettesitik a
megtapasztalas fontossagat. Komplex kornyezetekben nem lehet megjdsolni, hogy mi fog torténni. Csak
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azokat az informacidkat lehet hasznositani a jov6ére vonatkozd déntéshozatalhoz, amik mar megtortént
eseményeken alapulnak.

Sprint Backlog (Sprint Teenddlista)

A Sprint Backlog a Termék Backlog elemeinek egy, a Sprintre kivalasztott halmazat, plusz a termék
Inkrementum leszallitdsara és a Sprint Cél megvaldsitasara vonatkozé tervet tartalmaz. A Sprint Backlog
a Fejleszt6csapat elGrejelzése arra vonatkozdan, hogy a kovetkezé Inkrementum milyen funkcionalitdst
fog tartalmazni, és mely feladatok végrehajtasa sziikséges ennek , Kész” inkrementumkénti
leszallitasahoz.

A Sprint Backlog mindazt a munkat Iathatova teszi, melyet a Fejleszt6csapat sziikségesnek vél elvégezni a
Sprint Cél teljesitéséhez.

A Sprint Backlog egy olyan terv, ami elég részletes ahhoz, hogy a haladasban bekovetkezett valtozasok a
Napi Scrum soran érthet6ek legyenek. A Fejleszt6csapat a Sprint soran folyamatosan mdédositja a Sprint
Backlogot, mely egyre tisztabb4, vildgosabba valik a Sprint soran. Ez Ugy valdsul meg, hogy amikor a
Fejleszt6csapat dolgozik a terv megvaldsitasan, egyre tobb ismeretet gylijt 6ssze a Sprint Cél eléréséhez
szikséges munkarél.

Amikor Uj feladat végrehajtasa valik szlikségessé, a Fejleszt6csapat felveszi azt a Sprint Backlogba. Ahogy
haladnak a munkaval, a becsiilt hatralévd raforditast folyamatosan frissitik. Amennyiben a terv egyes
elemeit szlikségtelennek tartjak, eltavolitjak azokat. A Sprint alatt kizardlag a Fejleszt6csapat valtoztathat
a Sprint Backlogon. A Sprint Backlog egy nyilvanos, elérhet6, valds idejl képe annak a munkanak, amit a
Fejleszt6csapat a Sprint soran el kivan végezni, és csak és kizardlag a Fejleszt6csapaté.

A Sprint haladasanak feliigyelete

A Sprint sordn barmely id6pontban 6sszegezhetd, hogy mennyi hatralévé munkat tartalmaz a Sprint
Backlog. A Fejleszt6csapat legaldbb naponta, minden Napi Scrum alkalmaval nyomon kéveti ezt az
értéket és elbrevetiti a Sprint Cél elérésének valdszinliségét. A Sprint soran a fennmaraddé munka
kovetésével a FejlesztGcsapat feligyelni tudja a haladasat.

Inkrementum

Az Inkrementum a Sprintben leszallitott Termék Backlog elemeknek és az 6sszes megel6z8 Sprint sordn
szdllitott inkrementumok értékének 0sszessége. A Sprint végére az Uj Inkrementumnak “Kész”-nek, azaz
haszndalhatdnak kell lennie, és meg kell felelnie a Scrum Csapat altal meghatdrozott “Kész” definiciéjanak.
Felhasznalhatd allapotban kell lennie fliggetlen attdl, hogy a Terméktulajdonos lgy dont, hogy
ténylegesen kibocsatja-e azt.
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Munkaanyagok atlathatdsaga

A Scrum az atlathatdésagon alapszik. Az értékoptimalizaciét és kockazatkezelést érinté dontések a
munkaanyagok aktualis allapotanak figgvényében sziiletnek. Amennyiben az atlathatdsag teljes, a
dontéseknek szilard alapja van. Amennyiben az atlathatdsag nem teljes, ezek a dontések tévesek
lehetnek, az érték csokkenhet és a kockdzat néhet.

A Scrum Mesternek a Terméktulajdonossal, Fejleszt6csapattal és a tobbi bevont féllel kozoésen azon kell
munkdlkodnia, hogy megértsék, hogy a munkaanyagok atlathatdsaga teljes-e. Léteznek mdodszerek a
nem teljes atlathatésag kezelésére; A Scrum Mesternek mindenkit segitenie kell, hogy a legmegfelel6bb
maodszert alkalmazza az atlathatésag javitasa érdekében. A Scrum Mester a munkaanyagok atnézésével,
mintak felismerésével, a széban elhangzottak alapjan és az elvart illetve valés eredmények kozotti
kiilonbségek alapjan érheti tetten a nem teljes atlathatdsagot.

A Scrum Mester feladata, hogy a Scrum Csapattal és a szervezettel egyiitt azon dolgozzon, hogy noveljék
a munkaanyagok atlathatdsagat. Ez a munka altaldban tanuldsbdl, meggy6zéshdl és valtozasbdl all. Az
atlathatdésag nem jon létre az éj leple alatt, ez egy fejl6dési ut.

A “Kész” meghatarozasa

Amikor egy Termék Backlog tételt vagy egy Inkrementumot “Kész”-nek nyilvanitanak, mindenkinek
pontosan kell tudnia, hogy a “Kész” definicid (Definition of “Done”) mit is jelent. Bar ez Scrum
Csapatonként jelent6sen eltérhet, az attekinthetGség biztositdsa érdekében a csapattagoknak kozos,
egyértelm( értelmezéssel kell rendelkezniik arrdl, mikor tekintenek egy munkat késznek. Ez a “Kész
definiciéja” a Scrum Csapat szamara, és ezt hasznaljak annak megallapitasara, hogy a termék
Inkrementummal valé munka mikor fejezédik be.

Ugyanez a definicio segiti a Fejleszt6csapatot abban, hogy mennyi Termék Backlog tételt valasszon ki a
Sprint Tervezésen. Minden egyes Sprintnek az a célja, hogy olyan potencialisan hasznalhato
funkcionalitdssal rendelkezd termék Inkrementumot széllitson le, ami megfelel a Scrum Csapat aktualis
“Kész” definicidjanak.

A Fejleszt6csapatok minden Sprintben egy hasznalhatd funkcionalitassal rendelkez6 termék
Inkrementumot széllitanak le. Mivel ez egy haszndlati értékkel bird termék, a Terméktulajdonos akar ugy
is donthet, hogy azonnal kibocsatja azt. Amennyiben egy inkrementum esetén a ,kész” meghatdrozdsa a
fejleszt6 szervezet egyezményeinek, standardjainak és iranyelveinek része, ezt minden Scrum Csapatnak
— mint minimumot — kdvetnie kell. Amennyiben a ,kész” fogalma nem része a fejlesztd szervezet
konvencidinak, a Scrum Csapaton belil a FejlesztGcsapatnak kell meghataroznia a terméknek megfeleld
,Kész” fogalmat. Ha ugyanazon a rendszeren vagy terméken tébb Scrum Csapat dolgozik, a
Fejleszt6csapatoknak kdzosen kell meghatdrozni a ,Kész” fogalmat.
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Minden Inkrementum alapos tesztelés utan hozzdadddik a korabbi Inkrementumhoz, biztositva azt, hogy
az 6sszes Inkrementum egyuttmkodik.

Ahogy a Scrum Csapatok érnek, fejlédnek, altaldaban a “Kész” definicidjuk is vellik egyitt fejl6dik, és még
magasabb mindséget biztositd, szigorubb feltételeket fog tartalmazni. Minden egyes rendszernek vagy
terméknek rendelkeznie kell egy ,, Kész” fogalommal, amely minden vele kapcsolatos tevékenység esetén
iranyado.

Osszegzés

A Scrum ingyenes és ebben az Gtmutatdban elérhetd. A Scrum szerepkorei, munkaanyagai, eseményei és
szabalyai nem megvaltoztathatdk, és, bar lehetséges a Scrum csupdan egyes részeinek bevezetése is, az
eredmény nem Scrum lesz. A Scrum csak a maga teljességében létezik és mUkodik jol, mds moédszertanok
és gyakorlatok, technikak gydjtéjeként.

Koszonetnyilvanitas

Emberek

A tobb ezer ember kozil, akik hozzajarultak a Scrumhoz, ki kell emelniink azokat, akik meghatarozdak
voltak annak elsé tiz évében. El6szor is Jeff Sutherlandet, aki Jeff McKenna-val dolgozott, majd Ken
Schwabert, aki Mike Smith-szel és Chris Martinnal dolgozott egyttt. Sokan masok is hozzajarultak a
tovabbi években, és az 6 segitségiik nélkiil a Scrum nem lenne olyan kifinomult, mint ma.

Torténet

El6szor Ken Schwaber és Jeff Sutherland mutattak be k6zésen a Scrumot az OOPSLA konferencian, 1995-
ben. Ez az el6adas alapvetden azt a tudashalmazt dokumentadlta, amit Ken és Jeff szerzett a Scrum
alkalmazasaval az azt megel6z6 évek soran.

A Scrum torténete most mar hosszunak tekinthetd. Hogy elismerjik az elsé projekteket, ahol a
madszertant kikisérletezték és csiszoltak, emlékezziink meg az Individual Inc.-rél, Fidelity Investments-rél
és az IDX-rél (jelenleg GE Medical).

A Scrum Utmutaté Ugy mutatja be a Scrumot, ahogy azt Jeff Sutherland és Ken Schwaber fejleszti és
karbantartja t6bb, mint 20 éve. Egyéb forrasok a Scrum keretrendszert kiegészit6 mintdkat, folyamatokat
nyujtanak és betekintést engednek a gyakorlati alkalmazasba. Ezek optimalizaljak a termelékenységet,
értéket, kreativitast és bliszkeséget.

Magyar nyelvre forditotta: Péntek Gabor és Dr. Bodd Arpad Zsolt
Magyar nyelvre lektoralta: Sprint Consulting
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