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स्क्रम मार्गदहशगका (Guide) का उदे्दश्य 

स्क्रम जर्िल उत्पादों को र्वकर्सत करिे, प्रदाि करिे और उिकी र्िरतंरता बिाए रखिे की एक रूपरखेा (framework) ह|ै यह मार्गदर्शगका 

स्क्रम की पररभाषा को शार्मल करती है| इस पररभाषा में स्क्रम की वह भूर्मकाए,ं इवेंि्स, कृर्तया ं(artifacts) और र्ियम शार्मल हैं जो उन्हें 

एक साथ जोड़ते हैं| केि श्वाबर (Ken Schwaber) और जेफ़ सदरलैंड (Jeff Sutherland) िे स्क्रम को र्वकर्सत र्कया; स्क्रम मार्गदर्शगका 

(Guide) उिके द्वारा र्लखी तथा प्रदाि की र्यी है| वह दोिों हमेशा ही साथ में स्क्रम र्ाइड के समथगि में खड़े रहते हैं| 

स्क्रम की परिभाषा 

स्क्रम (स)ं: यह एक रूपरखेा (framework) है र्जसके अतंर्गत लोर् उत्पादक तरीके से (productively) और रचिात्मकता (creatively) के 

साथ उच्चतम सभंव उपयोर्र्ता/मूल्य (value) के उत्पादों को प्रदाि करिे के साथ ही जर्िल अिकूुलिीय समस्क्याओ ं(complex adaptive 

problems) पर भी ध्याि दे सकते हैं| 

स्क्रम है: 

• सरल (Lightweight) 

• समझिे में आसाि 

• कुशल/दक्ष बििे में कर्िि  

स्क्रम एक प्रर्रया रूपरखेा है र्जसका उपयोर् 90 के दशक की शरुुआत से ही जर्िल उत्पाद र्वकास कायग का प्रबंधि करिे में र्कया र्या है| 

स्क्रम एक प्रर्रया, तकिीक या र्िर्ित पद्र्त िहीं है| बर्ल्क यह एक रूपरखेा है र्जसके अंतर्गत आप र्वर्भन्ि प्रर्रयाओ ंएव ंतकिीकों का 

प्रयोर् कर सकते हैं| स्क्रम आपके उत्पाद प्रबंधि और कायग तकिीकों की सम्बंर्धत प्रभावकाररता को स्क्पष्ट करता ह ैतार्क आप उत्पाद, दल 

और कायग करिे के वातावरर् में र्िरतंर सधुार कर सकें | 

स्क्रम रूपरखेा में स्क्रम दल और उिकी सम्बंर्धत भूर्मकाए,ं इवेंि्स, कृर्तया ंऔर र्ियम शार्मल होते हैं| रूपरेखा के अंतर्गत प्रत्येक घिक 

एक र्वर्शष्ट उदे्दश्य को पूरा करता है और स्क्रम की सफलता एव ंउपयोर् के र्लए अत्यावश्यक ह|ै 

स्क्रम के र्ियम इसकी भूर्मकाओ,ं इवेंि्स और कृर्तयों को उिके बीच के सबंंध एवं उिकी परस्क्पर र्रया का सचंालि करते हुए उन्हें एक 

साथ जोड़ते हैं | स्क्रम के र्ियमों का इस पूर ेदस्क्तावेज में वर्गि र्कया र्या है| 

स्क्रम रूपरखेा के उपयोर् की र्वशेष कायगिीर्तया ं(tactics) अलर्-अलर् हैं और अन्यत्र वर्र्गत हैं|  
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स्क्रम के उपयोर् 

स्क्रम को प्राररं्भक तौर पर उत्पादों के र्वकास और प्रबंधि करिे के र्लए र्वकर्सत र्कया र्या था| 1990 की शरुुआत से आरम्भ करके स्क्रम 

को बड़े पैमािे पर दरु्िया भर में र्िम्िर्लर्खत के र्लए उपयोर् र्कया जा रहा है: 

1. शोध करिा और व्यवहायग बाजारों, तकिीकों एव ंउत्पाद क्षमताओ ंकी पहचाि करिा; 

2. उत्पादों का र्वकास और संवधगि करिा; 

3. उत्पादों और सवंधगिों को ररलीज़ (release) करिा, प्रर्तर्दि कई बार; 

4. उत्पाद के उपयोर् के र्लए क्लाउड (Cloud) (ऑिलाइि, सरुर्क्षत, मांर्-पर (on-demand) और अन्य कायग करिे के वातावरर् 

र्वकर्सत करिा और उिकी र्िरतंरता बिाए रखिा; 

5. उत्पादों की र्िरतंरता बिाए रखिा और उन्हें िवीिीकृत करिा; 

 

स्क्रम को सॉफ्िवेयर, हाडगवेयर, एम्बेडेड सॉफ्िवेयर के र्वकास, परस्क्पर-र्रया करिे वाले कायों के िेिवकग , स्क्वायत्त वाहिों, र्वद्यालयों, 

शासि, र्वपर्ि (marketing), सरं्ििों के पररचालि का प्रबंधि करिे एव ंहर उस चीज़ में उपयोर् र्कया जाता है र्जसे हम व्यर्ियों और 

समाजों के रूप में अपिे दैर्िक जीवि में उपयोर् करते हैं| 

जैसे-जैसे प्रौद्योर्र्की, बाजार एवं वातावरर् की जर्िलताए ंऔर उिकी परस्क्पर-र्रयाए ंतेजी से बढ़ी हैं, इि जर्िलताओ ंसे र्िपििे में स्क्रम 

की उपयोर्र्ता हर र्दि सार्बत होती ह|ै 

स्क्रम ज्ञाि के पिुरावरृ्त्तय और रर्मक हस्क्तातंरर् में र्वशेष रूप से प्रभावी सार्बत हुआ है| स्क्रम को अब उत्पादों, सेवाओ ंऔर मूल 

(Parent) सरं्िि के प्रबंधि में बहुत व्यापक रूप से उपयोर् र्कया जाता है| 

स्क्रम का मूलतत्व लोर्ों का एक छोिा दल है| यह व्यर्िर्त दल बहुत लचीला और अिकूुलिीय होता है| यह सामर्थयग एक, कई, अिेक 

िेिवकग  और दलों के िेिवकग  में लर्ातार काम करिा जारी रखता हैं जो र्क हजारों लोर्ों के कायग और कायग उत्पादों को र्वकर्सत, ररलीज़, 

पररचार्लत (operate) करते हैं और उन्हें कायम रखते हैं| वह अत्याधरु्िक र्वकास आर्कग िेक्चर और लक्ष्य ररलीज़ वातावरर् के माध्यम से 

आपस में सहयोर् एव ंसचंालि करते हैं| 

स्क्रम मार्गदर्शगका में जब “र्वकास करिा” (“develop”) और “र्वकास” (“development”) शब्दों का उपयोर् र्कया जाता है तब इिका 

तात्पयग उि जर्िल कायों से होता है र्जन्हें ऊपर बताया र्या है| 

स्क्रम के हिद्ािंत (Theory) 

स्क्रम को अिभुवजन्य प्रर्रया र्ियतं्रर् र्सद्ातं (empirical process control theory) या अिभुववाद (empiricism) पर स्क्थार्पत र्कया 

र्या है| अिभुववाद इस बात पर बल देता है र्क हमार ेअिभुव और जो कुछ हमें ज्ञात है उसके आधार पर र्िर्गय लेिे से हमें ज्ञाि प्राि होता 

है| स्क्रम जोर्खम र्ियतं्रर् और पूवागिमेुयता (predictability) को अिकूुलतम बिािे के र्लए एक पुिरावरृ्त्तय (iterative), रर्मक-वरृ्द् 

(incremental) दृर्ष्टकोर् का प्रयोर् करता है 

प्रत्येक अिभुवजन्य प्रर्रया र्ियतं्रर् के र्रयान्वयि को तीि स्क्तम्भ या आधार कायम रखते हैं: पारदर्शगता, र्िरीक्षर् और अिकूुलि| 
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पािदहशगता (Transparency) 

प्रर्रया के महत्वपूर्ग पहलूओ ंको उि लोर्ों को दृश्य या प्रत्यक्ष होिा चार्हए जो लोर् प्रर्रया के पररर्ामों के र्लये उत्तरदायी हों| पारदर्शगता के 

र्लए आवश्यक होता है र्क यह पहलू एक सामान्य मािक (common standard) द्वारा पररभार्षत र्कये जाए ंतार्क जो कुछ र्दख रहा है उस 

पर पयगवेक्षक एक समाि समझ साझा करें| 

उदाहरर् के र्लए: 

• प्रर्रया के सन्दभग में सभी सहभार्र्यों द्वारा एक आम भाषा साझा की जािी चार्हए; और, 

• जो लोर् कायग र्िष्पार्दत कर रहे हैं और जो लोर् पररर्ार्मत रर्मक-वरृ्द् का र्िरीक्षर् करिे वाले हैं उन्हें “पूर्ग” (Done) की एक 

सामान्य पररभाषा साझा करिी चार्हए| 

हनिीक्षण (Inspection) 

स्क्रम उपयोर्कतागओ ंको अवाछंिीय र्वचलिों का पता लर्ािे के र्लए स्क्रम कृर्तयों और एक र्स्क्प्रंि लक्ष्य की र्दशा में प्रर्र्त का र्ियर्मत रूप 

से र्िरीक्षर् करिा चार्हए| उिका र्िरीक्षर् इतिा जल्दी-जल्दी भी िहीं होिा चार्हए र्क वह कायग में बाधक बिे| र्िरीक्षर् तब सवागर्धक  

लाभकारी होते हैं जब वह कुशल र्िरीक्षक द्वारा पररश्रमपूवगक कायग स्क्थल पर र्रयार्न्वत र्कये जाते हैं| 

अनकूुलन (Adaptation) 

यर्द एक र्िरीक्षक यह र्िधागररत करता है र्क प्रर्रया के एक या अर्धक पहलू स्क्वीकृत सीमाओ ंके बाहर जा रहे हैं और इसके पररर्ामस्क्वरूप 

तैयार होिे वाला उत्पाद स्क्वीकारिे योग्य िहीं होर्ा तब प्रर्रया या ससंार्धत की जािे वाली सामग्री को समायोर्जत र्कया जािा चार्हए| आरे् 

और र्वचलि को कम से कम करिे के र्लए समायोजि जल्द से जल्द र्कया जािा चार्हए | 

र्िरीक्षर् और अिकूुलि के र्लए स्क्रम द्वारा चार औपचाररक इवेंि्स बताये र्ए हैं, जैसा र्क इस दस्क्तावेज के स्क्रम इवेंि्स अिभुार् में वर्गि 

र्कया र्या है: 

• र्स्क्प्रंि र्ियोजि   

• दैर्िक स्क्रम  

• र्स्क्प्रंि समीक्षा 

• र्स्क्प्रंि र्सहंावलोकि 

स्क्रम के मूल्य (Values) 

जब प्रर्तबद्ता (commitment), साहस (courage), ध्याि (focus), मि का खलुापि (openness) और सम्माि (respect) एक स्क्रम 

दल में सर्न्िर्हत (embodied) होते है और दल इन्हें अपिे कायग में अपिाता है तब स्क्रम के आधार पारदर्शगता, र्िरीक्षर् एवं अिकूुलि 

सजीव हो जाते हैं और सभी के र्लए र्वश्वास र्िमागर् करते हैं| स्क्रम दल के सदस्क्य जैसे-जैसे स्क्रम भूर्मकाओ,ं इवेंि्स एव ंकृर्तयों के साथ 

कायग करते हैं तब वह इि मूल्यों को सीखते और उिके बारे में पता लर्ाते हैं| 

स्क्रम का सफल उपयोर्, लोर्ों का इि पाचंों मूल्यों के प्रयोर् में अर्धक कुशल बििे पर र्िभगर करता है| स्क्रम दल के लक्ष्यों को हार्सल करिे 

के र्लए लोर् व्यर्िर्त रूप से प्रर्तबद् होते हैं| स्क्रम दल के सदस्क्यों में सही चीज़ों को करिे और कर्िि समस्क्याओ ंपर कायग करिे का साहस 

होता है| हर कोई अपिा ध्याि र्स्क्प्रंि के कायग और स्क्रम दल के लक्ष्यों पर केर्न्ित करता है| स्क्रम दल और उिके र्हतधारक 

(stakeholders) सभी कायों और कायग को करिे की चिुौर्तयों के बारे में खलुा सवंाद करिे पर सहमत होते हैं| स्क्रम दल के सदस्क्य दूसर े

सदस्क्यों के सक्षम एवं आत्मर्िभगर होिे का सम्माि करते हैं| 
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स्क्रम दल 

स्क्रम दल में प्रॉडक्ि ओिर, र्वकास दल और एक स्क्रम मास्क्िर शार्मल होते हैं| स्क्रम दल स्क्व-सरं्र्ित और बहु-कायागत्मक (cross-

functional) होते हैं| स्क्व-सरं्र्ित दल, दल के बाहर से र्कसी अन्य के द्वारा र्िदेर्शत र्कये जािे के बजाय स्क्वय ंयह र्िर्गय करते हैं र्क वह 

अपिे कायग को कैसे सबसे अच्छी तरह से पूरा करें| बहु-कायागत्मक दलों में र्बिा र्कसी अन्य पर र्िभगर हुए, जो र्क दल का र्हस्क्सा िहीं हो, 

अपिे कायग को पूरा करिे के र्लए सभी जरुरी क्षमताए ंहोती हैं| लचीलापि, रचिात्मकता और उत्पादकता को अिकूुलतम बिािे (optimize) 

के र्लए स्क्रम में दल के मॉडल को र्डज़ाइि र्कया र्या है| स्क्रम दलों िे पहले बताये र्ए सभी उपयोर्ों और अन्य जर्िल कायों के र्लए अपिे 

आप को बहुत ही प्रभावी सार्बत र्कया है| 

स्क्रम दल पुिरावरृ्त्तय (iteratively) और रर्मक-वरृ्द् (incrementally) तरीके से उत्पाद को प्रदाि करते हैं, तार्क प्रर्तपरु्ष्ट (feedback) 

के अवसरों को अर्धकतम र्कया जा सके| “पूर्ग” उत्पाद को रर्मक-वरृ्द् रूप से प्रदाि करिा यह सरु्िर्ित करता है र्क कायगशील उत्पाद का 

एक सभंार्वत रूप से उपयोर्ी संस्क्करर् (version) हमेशा उपलब्ध रहे| 

प्रॉडक्ट  ओनि (Product Owner) 

प्रॉडक्ि ओिर र्वकास दल के कायग के पररर्ामस्क्वरूप तैयार होिे वाले उत्पाद के मूल्य/उपयोर्र्ता को अर्धकतम करिे के र्लए उत्तरदायी 

होता है| इसे कैसे र्कया जाता है, यह र्वर्भन्ि सरं्ििों, स्क्रम दलों और व्यर्ियों के अिसुार व्यापक रूप से अलर् हो सकता है| 

प्रॉडक्ि ओिर उत्पाद कायग-सचंय प्रबंधि के र्लए एकमात्र र्ज़म्मेदार व्यर्ि है| उत्पाद कायग-सचंय प्रबंधि में र्िम्िर्लर्खत शार्मल हैं: 

• उत्पाद कायग-सचंय आइिम को स्क्पष्ट रूप से व्यि करिा; 

• लक्ष्यों और र्मशि को अच्छी तरह से हार्सल करिे के र्लए उत्पाद कायग-सचंय आइिम को अिरुर्मत करिा; 

• र्वकास दल के कायग के मूल्य/उपयोर्र्ता को अिकूुलतम बिािा; 

• यह सरु्िर्ित करिा र्क उत्पाद कायग-सचंय प्रत्यक्ष, पारदशी एव ंसभी के र्लए स्क्पष्ट हो और यह दशागए र्क स्क्रम दल अर्ला कायग कौि 

सा कररे्ा; और 

• यह सरु्िर्ित करिा र्क र्वकास दल उत्पाद कायग-सचंय के आइिम को जरुरी स्क्तर तक समझता है| 

 

उपरोि कायग को प्रॉडक्ि ओिर स्क्वय ंकर सकता है या र्वकास दल से भी करवा सकता है| हालारं्क, प्रॉडक्ि ओिर ही जवाबदेह होता है| 

 

प्रॉडक्ि ओिर एक व्यर्ि होता है, एक सर्मर्त िहीं| प्रॉडक्ि ओिर एक सर्मर्त की अपेक्षाओ ंको उत्पाद कायग-सचंय में दशाग सकता है, 

लेर्कि जो एक उत्पाद कायग-सचंय आइिम की प्राथर्मकता में पररवतगि चाहते हैं, उन्हें प्रॉडक्ि ओिर से बात करिा चार्हए| 

 

प्रॉडक्ि ओिर को सफल होिे के र्लए पूर ेसरं्िि द्वारा उसके र्िर्गय का सम्माि करिा चार्हए| प्रॉडक्ि ओिर के र्िर्गय उत्पाद कायग-सचंय 

की र्वषय-वस्क्तु और उसकी प्राथर्मकता में र्दखते हैं| कोई भी, र्वकास दल पर आवश्यकताओ ंके एक अलर् समूह के साथ कायग करिे के 

र्लए दबाव िहीं डाल सकता है| 
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हवकाि दल (Development Team) 

र्वकास दल में वह पेशेवर लोर् (professionals) शार्मल रहते हैं जो र्क प्रत्येक र्स्क्प्रंि के अतं में “पूर्ग” उत्पाद की ररलीज़ योग्य रर्मक-वरृ्द् 

को प्रदाि करिे का कायग करते हैं| र्स्क्प्रंि समीक्षा पर एक “पूर्ग” रर्मक-वरृ्द् आवश्यक होती है| केवल र्वकास दल के सदस्क्य ही रर्मक-वरृ्द् 

तैयार करते हैं| 

सरं्िि द्वारा र्वकास दल को स्क्वय ंके कायग को सरं्र्ित एवं प्रबंर्धत करिे के र्लए सरंर्चत र्कया और सक्षम बिाया जाता है| इसका पररर्ामी 

तालमेल र्वकास दल की समग्र कायगक्षमता और प्रभावशीलता को अिकूुलतम बिाती है| 

र्वकास दलों की र्िम्िर्लर्खत र्वशेषताए ंहैं: 

• यह स्क्व-सरं्र्ित होते हैं| कोई भी (यहा ंतक र्क स्क्रम मास्क्िर भी) र्वकास दल को यह िहीं बताता है र्क उत्पाद कायग-सचंय को सभंार्वत 

ररलीज़ योग्य कायागत्मकता (functionality) की रर्मक-वरृ्द् में कैसे आकार र्दया जाय; 

• र्वकास दल बहु-कायागत्मक (cross-functional) होते हैं, एक ऐसे दल के रूप में र्जसमें एक उत्पाद की रर्मक-वरृ्द् को तैयार करिे के 

र्लए आवश्यक सभी कौशल मौजूद होते हैं; 

• स्क्रम र्वकास दल सदस्क्यों के र्लए र्कसी भी उपार्ध (title) को मान्यता िहीं देता ह,ै भले ही व्यर्ि द्वारा कोई भी कायग र्कया जा रहा हो; 

• स्क्रम एक र्वकास दल में र्कसी उप-दल को मान्यता िहीं देता है, भले ही र्कसी र्वशेष प्रके्षत्र (domain) पर ध्याि देिे की जरुरत क्यों 

ि हो, जैसे र्क परीक्षर्, आर्कग िेक्चर (architecture), पररचालि या व्यापाररक र्वशे्लषर्; और, 

• र्वकास दल के सदस्क्यों में व्यर्िर्त रूप से र्वशेष कौशल या फोकस के्षत्र हो सकते हैं, लेर्कि जवाबदेही पूर ेर्वकास दल की ही होती है| 

हवकाि दल का आकाि 

एक इष्टतम र्वकास दल का आकार पयागि रूप से छोिा होता है तार्क वह कुशल बिे रहें और पयागि रूप से बड़ा भी होता है तार्क वह एक 

र्स्क्प्रंि में महत्वपूर्ग कायग पूरा कर सके| तीि (3) से कम सदस्क्यों का र्वकास दल परस्क्पर-र्रया में कमी लाता है और कम उत्पादकता लाभ में 

पररर्ार्मत होती ह|ै छोिे र्वकास दल र्स्क्प्रंि के दौराि कौशल बाधाओ ंका सामिा कर सकते हैं, र्जसके कारर् र्वकास दल एक सभंार्वत 

ररलीज़ योग्य रर्मक-वरृ्द् को प्रदाि करिे में असमथग हो सकता है| िौ (9) से अर्धक सदस्क्य होिे पर बहुत ज्यादा समन्वय की आवश्यकता 

होती है| बड़े र्वकास दल एक अिभुवजन्य प्रर्रया के उपयोर्ी होिे में बहुत अर्धक जर्िलता उत्पन्ि करते हैं| प्रॉडक्ि ओिर और स्क्रम 

मास्क्िर की भूर्मकाओ ंको इस र्र्िती में तभी शार्मल र्कया जाता है जब वह भी र्स्क्प्रंि कायग-सचंय के कायग को र्रयार्न्वत कर रहे हों| 

स्क्रम मास्क्टि (Scrum Master) 

स्क्रम मास्क्िर स्क्रम का प्रचार और सहायता करिे के र्लए उत्तरदायी होता है जैसा र्क स्क्रम मार्गदर्शगका में पररभार्षत र्कया र्या है| स्क्रम 

मास्क्िर यह कायग स्क्रम के र्सद्ांत, कायगव्यवहार (practices), र्ियम एव ंमूल्यों को समझिे में सभी की सहायता करके करता है| 

स्क्रम मास्क्िर स्क्रम दल के र्लए एक सेवकीय-िेततृ्वकताग  (servant-leader) होता है| जो लोर् स्क्रम दल के बाहर होते हैं, स्क्रम मास्क्िर उन्हें 

यह समझिे में सहायता करता है र्क स्क्रम दल के साथ उिकी कौि सी परस्क्पर-र्रयाए ंउपयोर्ी हैं और कौि सी िहीं| स्क्रम मास्क्िर हर 

र्कसी को इि परस्क्पर-र्रयाओ ंमें पररवतगि करिे में सहायता करता है तार्क स्क्रम दल द्वारा तैयार की जािे वाली उपयोर्र्ता/मूल्य को 

अर्धकतम र्कया जा सके|  
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प्रॉडक्ट  ओनि को स्क्रम मास्क्टि की िवेायें 

स्क्रम मास्क्िर प्रॉडक्ि ओिर को कई तरह से सेवायें देता है, र्जिमें र्िम्िर्लर्खत शार्मल हैं: 

• यह सरु्िर्ित करिा र्क लक्ष्यों, कायगके्षत्र और उत्पाद के प्रके्षत्र (domain) को स्क्रम दल में सभी के द्वारा र्जतिा सभंव हो उतिा अच्छी 

तरह से समझा र्या है|  

• प्रभावी उत्पाद कायग-सचंय प्रबंधि के र्लए तकिीकें  खोजिा; 

• स्क्पष्ट और सरं्क्षि उत्पाद कायग-सचंय आइिम की जरुरत को समझिे में स्क्रम दल की सहायता करिा; 

• एक अिभुवजन्य वातावरर् में उत्पाद र्ियोजि को समझिा; 

• सरु्िर्ित करिा र्क प्रॉडक्ि ओिर यह जिता है र्क मूल्य/उपयोर्र्ता को अर्धकतम करिे के र्लए उत्पाद कायग-सचंय को कैसे 

व्यवर्स्क्थत की जाए; 

• एर्जर्लिी (Agility) को समझिा और उसे कायग-व्यवहार में लािा; और; 

• अिरुोध या जरुरत के अिसुार स्क्रम इवेंि्स में सहायता करिा| 

 

हवकाि दल को स्क्रम मास्क्टि की िवेायें 

स्क्रम मास्क्िर र्वकास दल को कई तरह से सेवायें देता है, र्जिमें र्िम्िर्लर्खत शार्मल हैं: 

• र्वकास दल को स्क्व-सरं्िि और बहु-कायागत्मकता में अिरु्शक्षर् (coaching) देिा; 

• उच्च-मूल्य या उच्च-उपयोर्र्ता का उत्पाद तैयार करिे में र्वकास दल की सहायता करिा; 

• र्वकास दल की प्रर्र्त में आिे वाली बाधाओ ं(impediments) को दूर करिा; 

• अिरुोध या जरुरत के अिसुार स्क्रम इवेंि्स में सहायता करिा; और 

• र्जि सरं्ििात्मक वातावरर्ों में स्क्रम को अभी पूरी तरह से अपिाया और समझा िहीं र्या है उिमें स्क्रम दल का अिरु्शक्षर् करिा| 

ििंर्ठन को स्क्रम मास्क्टि की िवेायें 

स्क्रम मास्क्िर एक सरं्िि को कई तरह से सेवायें देता है, र्जिमें र्िम्िर्लर्खत शार्मल हैं: 

• सरं्िि द्वारा स्क्रम को अपिािे में उस संर्िि का िेततृ्व करिा और अिरु्शक्षर् (coaching) देिा; 

• सरं्िि में स्क्रम र्रयान्वयि की योजिा बिािा; 

• कमगचाररयों और स्क्िेकहोल्डसग को स्क्रम एव ंअिभुवजन्य उत्पाद र्वकास को समझिे और उसके अमल में सहायता करिा; 

• उि पररवतगिों को करिा जो स्क्रम दल की उत्पादकता को बढ़ाते हैं; और 

• अन्य स्क्रम मास्क्िसग के साथ कायग करिा तार्क सरं्िि में स्क्रम के प्रयोर् की प्रभावशीलता को बढ़ाया जा सके|  
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स्क्रम इवेंट्ि (Events) 

स्क्रम में र्िधागररत इवेंि्स का उपयोर् र्ियर्मतता लािे और स्क्रम में पररभार्षत िहीं की र्यी बैिकों की ज़रूरतों को कम करिे में र्कया जाता 

है| सभी इवेंि्स समय-सीमा (time-boxed) बद् इवेंि्स होते हैं र्क प्रत्येक इवेंि की एक अर्धकतम अवर्ध होती है| एक बार जब र्स्क्प्रंि शरुू 

हो जाती ह,ै तो इसकी अवर्ध र्िधागररत रहती है और इसे घिाया या बढ़ाया िहीं जा सकता है| शेष इवेंि्स तब समाि हो सकते हैं जब उस 

इवेंि का उदे्दश्य यह सरु्िर्ित करते हुए हार्सल र्कया र्या हो र्क प्रर्रया में अपव्यय र्कये र्बिा पयागि समय व्यय र्कया र्या है| 

र्स्क्प्रंि के अलावा जो र्क स्क्वय ंसभी अन्य इवेंि्स का एक पात्र (container) है, स्क्रम का प्रत्येक इवेंि कुछ र्िरीक्षर् एव ंअिकूुलि करिे का 

एक औपचाररक अवसर होता है| महत्वपूर्ग पारदर्शगता और र्िरीक्षर् को सरु्म बिािे के र्लए इि इवेंि्स को र्वशेष तौर पर र्डज़ाइि र्कया 

जाता है| इिमें से र्कसी भी इवेंि को शार्मल करिे में र्वफल होिे पर पारदर्शगता कम हो जाती है और यह र्िरीक्षर् व अिकूुलि का एक खो 

र्या अवसर हो जाता है| 

हस्क्प्रिंट (Sprint) 

एक र्स्क्प्रंि स्क्रम का कें ि है, जो एक माह या उससे कम अवर्ध का एक समय-सीमा इवेंि है, र्जसके दौराि एक “पूर्ग”, काम में आिे लायक 

और उत्पाद की संभार्वत ररलीज़ योग्य रर्मक-वरृ्द् तैयार की जाती ह|ै पूर ेर्वकास कायग के दौराि र्स्क्प्रन्ि्स की ससुरं्त (consistent) 

अवर्धयां होती हैं| एक िई र्स्क्प्रंि र्पछली र्स्क्प्रंि की समार्ि के बाद तुरतं शरुू हो जाती है| 

र्स्क्प्रन्ि्स में र्स्क्प्रंि र्ियोजि, दैर्िक स्क्रम, र्वकास कायग, र्स्क्प्रंि समीक्षा और र्स्क्प्रंि र्सहंावलोकि शार्मल होते हैं और यह इिसे र्मलकर बिती 

है| 

र्स्क्प्रंि के दौराि: 

• ऐसा कोई भी पररवतगि िहीं र्कया जाता है र्जससे र्स्क्प्रंि का लक्ष्य खतरे में पड़ जाए; 

• र्रु्वत्ता लक्ष्य कम िहीं र्कये जाते; और, 

• जैसे-जैसे अर्धक जािकारी प्राि होती है, प्रॉडक्ि ओिर और र्वकास दल के बीच में कायगके्षत्र (Scope) को स्क्पष्ट र्कया जा सकता है 

और उस पर र्फर से चचाग की जा सकती है| 

प्रत्येक र्स्क्प्रंि को अर्धकतम एक माह की अवर्ध की पररयोजिा मािा जा सकता है| पररयोजिाओ ंकी तरह ही र्स्क्प्रंि का उपयोर् भी कुछ 

हार्सल करिे के र्लए र्कया जाता ह|ै प्रत्येक र्स्क्प्रंि का एक लक्ष्य होता है र्क क्या तैयार करिा है, एक र्डज़ाइि और लचीला प्लाि होता है 

जो र्क इसे तैयार करिे में, कायग में और पररर्ामी उत्पाद की रर्मक-वरृ्द् का मार्गदशगि करेर्ा| 

र्स्क्प्रन्ि्स एक कैलेण्डर माह तक सीर्मत होती हैं| एक र्स्क्प्रंि की अवर्ध जब बहुत लम्बी होती है तब जो तैयार र्कया जािा है उसकी पररभाषा 

पररवर्तगत हो सकती ह,ै जर्िलता बढ़ सकती है और जोर्खम में वरृ्द् हो सकती है| र्स्क्प्रन्ि्स हर कैलंडर माह में कम से कम एक र्स्क्प्रंि लक्ष्य 

की ओर प्रर्र्त के र्िरीक्षर् एव ंअिकूुलि को सरु्िर्ित कर पूवागिमेुयता (predictability) को सरु्म बिाते हैं| र्स्क्प्रन्ि्स जोर्खम को भी एक 

कैलेण्डर माह की लार्त तक सीर्मत रखते हैं|  
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एक हस्क्प्रिंट को िद्द किना (Cancelling a Sprint) 

एक र्स्क्प्रंि को र्स्क्प्रंि की समय-सीमा (time-box) समाि होिे के पहले रद्द र्कया जा सकता है| केवल प्रॉडक्ि ओिर को र्स्क्प्रंि रद्द करिे का 

अर्धकार होता है, हालााँर्क, वह ऐसा स्क्िेकहोल्डसग, र्वकास दल या स्क्रम मास्क्िर के प्रभाव में भी कर सकते हैं| 

र्स्क्प्रंि के लक्ष्य यर्द अिपुयिु या अप्रयिु हो जाते हैं तो र्स्क्प्रंि रद्द कर दी जायेर्ी| यह र्स्क्थर्त तब उत्पन्ि हो सकती है जब कंपिी अपिी 

र्दशा बदल ले या र्फर बाजार या तकिीकी र्स्क्थर्तया ंबदल जाए|ं सामान्य तौर पर, एक र्स्क्प्रंि तब रद्द की जािी चार्हए जब उि पररर्स्क्थर्तयों 

में इसका कोई अथग िहीं रह र्या हो| लेर्कि र्स्क्प्रंि की छोिी अवर्ध होिे के कारर्, र्स्क्प्रंि को रद्द करिे से शायद ही कभी कोई अथग र्िकलता 

है| 

जब एक र्स्क्प्रंि रद्द की जाती है, तब “पूर्ग” और समाि र्कये जा चुके उत्पाद कायग-सचंय आइिम की समीक्षा की जाती है| यर्द कायग का कुछ 

भार् सभंार्वत रूप से ररलीज़ करिे योग्य होता है, तो प्रॉडक्ि ओिर आमतौर पर उसे स्क्वीकार कर लेता है| सभी अपूर्ग उत्पाद कायग-सचंय 

आइिम का र्फर से आकलि र्कया जाता है और इन्हें वापस उत्पाद कायग-सचंय में शार्मल र्कया जाता है| उि पर र्कये र्ए कायग का 

मूल्यह्रास (depreciate) जल्दी हो जाता हैं और इिका बार-बार आकलि र्कया जािा चार्हए| 

र्स्क्प्रंि रद्द करिे में साधि व्यय होते हैं, क्योंकी एक और र्स्क्प्रंि शरुू करिे के र्लए हर र्कसी को एक िए र्स्क्प्रंि र्ियोजि हेतु र्फर से इकट्ठा 

होिा पड़ता ह|ै र्स्क्प्रंि रद्द करिा अक्सर स्क्रम दल के र्लए बहुत तकलीफ दायक होता हैं और बहुत ही असामान्य है| 

हस्क्प्रिंट हनयोजन (Planning) 

र्स्क्प्रंि में र्कये जािे वाले कायग र्स्क्प्रंि र्ियोजि में र्ियोर्जत र्कये जाते हैं| यह योजिा पूर ेस्क्रम दल के सहयोर्पूर्ग कायग द्वारा तैयार की जाती 

है| 

र्स्क्प्रंि र्ियोजि एक-माह की र्स्क्प्रंि के र्लए अर्धकतम आि (8) घिंों का एक समय-बद् इवेंि होता है| छोिी र्स्क्प्रंि के र्लए इवेंि आमतौर पर 

छोिे होते हैं| स्क्रम मास्क्िर यह सरु्िर्ित करता है र्क यह इवेंि्स र्कये जाए ंऔर इसमें भार् लेिे वाले लोर् इसके उदे्दश्य को समझें| स्क्रम 

मास्क्िर, स्क्रम दल को इस इवेंि को समय-सीमा (time-box) में रखिा र्सखाता है| 

र्स्क्प्रंि र्ियोजि र्िम्िर्लर्खत का उत्तर देता है: 

• आर्ामी र्स्क्प्रंि के पररर्ामस्क्वरूप होिे वाली रर्मक-वरृ्द् में क्या प्रदाि र्कया जा सकता है? 

• इस रर्मक-वरृ्द् को प्रदाि करिे के र्लए जरूरी कायग कैसे पूरा र्कया जाएर्ा? 

र्वषय एक: इस र्स्क्पं्रि में क्या र्कया जा सकता है? 

र्वकास दल उस कायागत्मकता (functionality) का पूवागिमुाि लर्ाता है र्जसे र्स्क्प्रंि के दौराि र्वकर्सत र्कया जायेर्ा| प्रॉडक्ि ओिर उि 

उदे्दश्यों पर चचाग करता है र्जन्हें र्स्क्प्रंि द्वारा हार्सल र्कया जािा चार्हए और यह उत्पाद कायग-सचंय आइिम यर्द र्स्क्प्रंि में पूर ेहोते हैं तभी 

र्स्क्प्रंि का लक्ष्य हार्सल हो पायेर्ा| पूरा स्क्रम दल र्स्क्प्रंि के कायग को समझिे के र्लए एक साथ सहयोर् करता है| 

इस बैिक के र्लए इिपिु होते हैं उत्पाद कायग-सचंय, उत्पाद की िवीितम रर्मक-वरृ्द्, र्स्क्प्रंि के दौराि र्वकास दल की अिमुार्ित क्षमता 

और र्वकास दल का र्पछला कायग प्रदशगि| र्स्क्प्रंि के र्लये उत्पाद कायग-संचय में से चुिे र्ए आइिम की सखं्या पूरी तरह से र्वकास दल पर 

र्िभगर करती ह|ै केवल र्वकास दल ही इस बात का आकलि कर सकता है र्क वह आर्ामी र्स्क्प्रंि में क्या कायग पूरा कर सकता है|  
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र्स्क्प्रंि र्ियोजि के दौराि र्स्क्प्रंि दल एक र्स्क्प्रंि लक्ष्य बिाता है| र्स्क्प्रंि लक्ष्य एक उदे्दश्य है र्जसे उत्पाद कायग-सचंय के र्रयान्वयि के माध्यम 

से र्स्क्प्रंि में प्राि र्कया जाएर्ा और यह र्वकास दल को यह मार्गदशगि प्रदाि करता है र्क वह रर्मक-वरृ्द् को क्यों तैयार कर रहे हैं| 

र्वषय दो: चिुा हुआ कायग कैसे करवाया जाएर्ा?  

र्स्क्प्रंि का लक्ष्य तय करिे और र्स्क्प्रंि के र्लए उत्पाद कायग-सचंय आइिम चिुिे के बाद र्वकास दल यह तय करता है र्क वह र्स्क्प्रंि के दौराि 

इस कायागत्मकता (functionality) को एक “पूर्ग ” उत्पाद रर्मक-वरृ्द् के रूप में र्कस प्रकार तैयार कररे्ा| इस र्स्क्प्रंि के र्लए चिेु र्ए उत्पाद 

कायग-सचंय आइिम और साथ ही इन्हें प्रदाि करिे की योजिा को र्स्क्प्रंि कायग-सचंय कहते हैं| 

र्वकास दल आमतौर पर प्रर्ाली (system) को र्डज़ाइि करिे और उत्पाद कायग-सचंय को उत्पाद की एक कायगशील रर्मक-वरृ्द् में 

पररवर्तगत करिे के र्लए ज़रूरी कायग के साथ शरुुआत करता है| यह कायग र्वर्भन्ि आकार या अिमुार्ित श्रम का हो सकता है| हालारं्क, 

र्स्क्प्रंि र्ियोजि के दौराि र्वकास दल के र्लए पयागि कायग र्ियोर्जत कर र्लया जाता है र्क दल यह अिमुाि कर सके र्क उसके अिसुार वह  

आर्ामी र्स्क्प्रंि में र्कतिा कायग कर सकता है| र्स्क्प्रंि के पहले कुछ र्दि के र्लए र्ियोर्जत कायग को र्वकास दल द्वारा इस बैिक के अतं तक 

छोिे-छोिे घिकों में र्वभार्जत कर र्दया जाता है जो र्क अर्धकतर एक र्दि या उससे छोिी इकाई के होते हैं| र्स्क्प्रंि र्ियोजि के दौराि और 

पूरी र्स्क्प्रंि में जैसा भी आवश्यक हो, र्वकास दल दोिों में ही र्स्क्प्रंि कायग-सचंय पर कायग करिे के र्लए अपिे आप को स्क्व-संर्र्ित करता है| 

प्रॉडक्ि ओिर चुिे हुए उत्पाद कायग-सचंय आइिम को स्क्पष्ट करिे और सामंजस्क्य (trade-offs) बिािे में सहायता कर सकता है| यर्द 

र्वकास दल यह पाता है र्क उसके पास बहुत अर्धक या बहुत कम कायग ह,ै तब वह चुिे हुए उत्पाद कायग-सचंय आइिम पर प्रॉडक्ि ओिर के 

साथ र्फर से चचाग कर सकता ह|ै तकिीकी या प्रके्षत्र (domain) सम्बंर्धत सलाह के र्लए र्वकास दल अन्य लोर्ों को भी आमंर्त्रत कर 

सकता ह|ै 

र्वकास दल को र्स्क्प्रंि र्ियोजि की समार्ि तक प्रॉडक्ि ओिर और स्क्रम मास्क्िर को यह समझािे में सक्षम होिा चार्हए र्क एक स्क्व-सरं्र्ित 

दल के रूप में वह कैसे कायग करिा चाहता है तार्क र्स्क्प्रंि के लक्ष्य को पूरा र्कया और प्रत्यार्शत रर्मक-वरृ्द् तैयार की जा सके| 

हस्क्प्रिंट का लक्ष्य (Goal) 

र्स्क्प्रंि लक्ष्य र्स्क्प्रंि के र्लए र्ियत एक उदे्दश्य है र्जसे उत्पाद कायग-सचंय के र्रयान्वयि से प्राि र्कया जा सकता है| यह र्वकास दल को 

मार्गदशगि प्रदाि करता है र्क वह रर्मक-वरृ्द् क्यों तैयार कर रहा है| इसे र्स्क्प्रंि र्ियोजि बैिक के दौराि तैयार र्कया जाता है| र्स्क्प्रंि लक्ष्य 

र्वकास दल को र्स्क्प्रंि के अंतर्गत र्रयार्न्वत की जािे वाली कायागत्मकता के बार ेमें कुछ लचीलापि प्रदाि करता है| चिेु र्ए उत्पाद कायग-

सचंय आइिम एक ससुरं्त कायागत्मकता (coherent function) प्रदाि करते हैं जो र्क र्स्क्प्रंि का लक्ष्य हो सकता है| र्स्क्प्रंि का लक्ष्य कोई 

अन्य ससुरं्तता भी हो सकती है र्जसकी वजह से र्वकास दल अलर्-अलर् उपरम पर कायग करिे के बजाय एक साथ कायग करता है| 

 

जैसे-जैसे र्वकास दल कायग करता है वह र्स्क्प्रंि लक्ष्य को भी ध्याि में रखता है| र्स्क्प्रंि लक्ष्य को पूरा करिे के र्लए र्वकास दल कायागत्मकता 

और तकिीक को र्रयार्न्वत करता ह|ै यर्द र्कया र्या कायग र्वकास दल द्वारा अपेर्क्षत कायग की तलुिा में अलर् होता है तब दल प्रॉडक्ि 

ओिर के साथ र्मलकर र्स्क्प्रंि के अंतर्गत र्स्क्प्रंि कायग-सचंय के कायगके्षत्र पर चचाग कर इसे र्िबिाता (negotiate) ह|ै  
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दैहनक स्क्रम (Daily Scrum) 

दैर्िक स्क्रम र्वकास दल के र्लए एक 15-र्मिि का समय-सीमा (time-box) इवेंि है| दैर्िक स्क्रम को र्स्क्प्रंि के प्रत्येक र्दि र्कया जाता है| 

दैर्िक स्क्रम में र्वकास दल अर्ले 24 घिंों के र्लए कायग की योजिा तैयार करता है| | यह र्पछले दैर्िक स्क्रम के बाद के कायग का र्िरीक्षर् 

और आर्ामी र्स्क्प्रंि के कायग का पूवागिमुाि लर्ा कर दल के सहयोर् और कायग प्रदशगि का अिकूुलि करता ह|ै जर्िलता को कम करिे के र्लए 

दैर्िक स्क्रम प्रत्येक र्दि एक ही समय और एक ही स्क्थाि सपंन्ि पर होती है| 

र्स्क्प्रंि लक्ष्य की र्दशा में कायग की प्रर्र्त का र्िरीक्षर् करिे और प्रर्र्त र्कस प्रकार र्स्क्प्रंि कायग-सचंय के कायग को पूरा करिे की र्दशा में आरे् 

बढ़ रही है इसकी जाचं करिे के र्लए र्वकास दल दैर्िक स्क्रम का उपयोर् करता है| दैर्िक स्क्रम इस बात की सभंाविा का अिकूुलि करती 

है र्क र्वकास दल र्स्क्प्रंि लक्ष्य को पूरा कर सके| हर र्दि, र्वकास दल को यह समझिा चार्हए र्क वह एक स्क्व-सरं्र्ित दल के रूप में एक 

साथ कैसे कायग करिा चाहता है तार्क र्स्क्प्रंि लक्ष्य को हार्सल र्कया जा सके और र्स्क्प्रंि के अंत में प्रत्यार्शत रर्मक-वरृ्द् तैयार की जा सके|  

बैिक की सरंचिा र्वकास दल द्वारा तय की जाती है और बैिक र्वर्भन्ि तरीकों से आयोर्जत की जा सकती है यर्द यह र्स्क्प्रंि लक्ष्य की ओर 

प्रर्र्त पर ध्याि देती ह|ै कुछ र्वकास दल प्रश्नों का उपयोर् करेंरे्, कुछ दल अर्धक चचाग आधाररत होंरे्| र्िम्िर्लर्खत एक उदाहरर् है र्क क्या 

उपयोर् र्कया जा सकता है: 

• मैंिे कल क्या कायग र्कया र्जसिे र्वकास दल को र्स्क्प्रंि लक्ष्य प्राि करिे में सहायता की थी? 

• मैं आज क्या कायग करंूर्ा र्क र्वकास दल को र्स्क्प्रंि लक्ष्य प्राि करिे में सहायता हो? 

• क्या मझेु ऐसा कोई अवरोध र्दखता है जो मझेु या र्वकास दल को र्स्क्प्रंि लक्ष्य हार्सल करिे से रोकता ह?ै 

र्वकास दल या दल के सदस्क्य र्वस्क्तार से चचाग करिे या अिकूुलि करिे या र्स्क्प्रंि के शेष कायग की पुिायोजिा बिािे के र्लए अक्सर दैर्िक 

स्क्रम के तरुतं बाद बैिक करते हैं| 

स्क्रम मास्क्िर यह सरु्िर्ित करता है र्क र्वकास दल की बैिक हो, लेर्कि र्वकास दल स्क्वय ंही दैर्िक स्क्रम आयोर्जत करिे के र्लए 

र्ज़म्मेदार होता ह|ै स्क्रम मास्क्िर र्वकास दल को दैर्िक स्क्रम को 15-र्मिि के समय में रखिा र्सखाता है| 

दैर्िक स्क्रम र्वकास दल के र्लए एक आतंररक बैिक है| यर्द अन्य लोर् इसमें उपर्स्क्थत होते हैं तब स्क्रम मास्क्िर यह सरु्िर्ित करता है र्क 

वह बैिक को बार्धत ि करें| 

दैर्िक स्क्रम परस्क्पर सवंाद को बढ़ाती है, अन्य बैिकों की ज़रूरत को दूर करती है, र्वकास के अवरोधों को दूर करिे के र्लए उिकी पहचाि 

करती है, शीघ्र र्िर्गय लेिे की प्रर्रया को र्चन्हारं्कत करती है एव ंबढ़ावा देती है और र्वकास दल के ज्ञाि के स्क्तर को सधुारती है| यह एक 

महत्वपूर्ग र्िरीक्षर् और अिकूुलि बैिक है|  
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हस्क्प्रिंट िमीक्षा (Review) 

र्स्क्प्रंि के अंत में रर्मक-वरृ्द् के र्िरीक्षर् के र्लए एक र्स्क्प्रंि समीक्षा और यर्द आवश्यक हो उत्पाद कायग-सचंय को अिकूुल बिाया जाता ह|ै 

र्स्क्प्रंि समीक्षा के दौराि स्क्रम दल और स्क्िेकहोल्डसग र्स्क्प्रंि में र्कये र्ए कायग के बार ेमें एक दूसरे का सहयोर् करते हैं| इि प्रयासों और र्स्क्प्रंि 

के दौराि उत्पाद कायग-सचंय में र्कसी पररवतगि के आधार पर सहभार्ी अर्ले कायग पर एक दूसरे का सहयोर् करते हैं जो र्क मूल्य/उपयोर्र्ता 

को अिकूुलि के र्लए र्कया जा सकता है| यह एक अिौपचाररक बैिक है कोई र्स्क्थर्त बैिक (status meeting) िहीं और इसमें रर्मक-वरृ्द् 

की प्रस्क्तरु्त का उदे्दश्य प्रर्तपरु्ष्ट प्राि करिा और सहयोर् बढ़ािा है| 

 

यह एक-माह की र्स्क्प्रंि के र्लए अर्धकतम चार (4)-घिें की बैिक होती है| छोिी र्स्क्प्रन्ि्स के र्लए इवेंि आमतौर पर छोिा होता है| स्क्रम 

मास्क्िर यह सरु्िर्ित करता है र्क यह इवेंि र्कया जाय और यह र्क सहभार्ी इसके उदे्दश्य को समझें| स्क्रम मास्क्िर इसमें शार्मल सभी को 

इसे समय में रखिा र्सखाता ह|ै 

 

र्स्क्प्रंि समीक्षा में र्िम्िर्लर्खत तत्व शार्मल हैं: 

• सहभार्र्यों में स्क्रम दल और प्रॉडक्ि ओिर द्वारा आमंर्त्रत प्रमखु स्क्िेकहोल्डसग शार्मल होते हैं; 

• प्रॉडक्ि ओिर यह समझाता है र्क कौि से उत्पाद कायग-सचंय आइिम “पूर्ग” हो र्ए हैं और कौि से “पूर्ग” िहीं हुए हैं; 

• र्वकास दल यह चचाग करता है र्क र्स्क्प्रंि के दौराि क्या िीक रहा, िीम को क्या समस्क्याए ंआई ं और यह समस्क्याए ंकैसे हल की 

र्ई ं; 

• र्वकास दल अपिे द्वारा “पूर्ग” र्कये र्ए कायग को प्रदर्शगत करता है और रर्मक-वरृ्द् के बारे में प्रश्नों का उत्तर देता है; 

• उत्पाद कायग-सचंय र्जस र्स्क्थर्त में है प्रॉडक्ि ओिर उसके बार ेमें चचाग करता है| उस तारीख तक की प्रर्र्त के आधार पर प्रॉडक्ि 

ओिर सभंार्वत लर्क्षत एव ंप्रदेय देिे की र्तर्थयों का अिमुाि लर्ाता है (यर्द आवश्यकता हो); 

• पूरा समूह इस बारे में सहयोर् करता है र्क आरे् क्या करिा है तार्क र्स्क्प्रंि समीक्षा आरे् के र्स्क्प्रंि र्ियोजि के र्लए उपयोर्ी इिपिु 

प्रदाि कर सके; 

• इस बात की समीक्षा करिा र्क बाज़ार या उत्पाद का सभंार्वत उपयोर् र्कस तरह बदल र्या हो सकता है और आरे् र्कया जािे 

वाला सबसे महत्वपूर्ग कायग क्या है; और 

• उत्पाद की कायागत्मकता या क्षमता की अर्ली प्रत्यार्शत ररलीज़ के र्लए समय (timeline), बजि, सभंार्वत क्षमताओ ंऔर बाज़ार 

की समीक्षा करिा| 

 

र्स्क्प्रंि समीक्षा का पररर्ाम एक सशंोर्धत उत्पाद कायग-सचंय है जो र्क अर्ली र्स्क्प्रंि के र्लए सभंार्वत उत्पाद कायग-सचंय आइिम को 

पररभार्षत करता ह|ै िए अवसरों को पूरा करिे के र्लए उत्पाद कायग-सचंय को समग्र रूप से समायोर्जत भी र्कया जा सकता है|  
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हस्क्प्रिंट हििं ावलोकन (Retrospective) 

र्स्क्प्रंि र्सहंावलोकि स्क्रम दल के र्लए आत्मर्िरीक्षर् और सधुार करिे की योजिा बिािे का एक अवसर होता है, र्जस पर अर्ली र्स्क्प्रंि के 

दौराि कायग र्कया जा सके| 

 

र्स्क्प्रंि र्सहंावलोकि र्स्क्प्रंि समीक्षा के बाद और अर्ले र्स्क्प्रंि र्ियोजि के पहले होता है| एक-माह की र्स्क्प्रंि के र्लए यह अर्धकतम तीि (3)-

घिें की बैिक होती ह|ै छोिी र्स्क्प्रन्ि्स के र्लए यह यह इवेंि आमतौर पर छोिा होता है| स्क्रम मास्क्िर यह सरु्िर्ित करता है र्क यह इवेंि 

र्कया जाय और सहभार्ी इसके उदे्दश्य को समझें|  

स्क्रम मास्क्िर यह सरु्िर्ित करता है र्क बैिक सकारात्मक और उत्पादक हो| स्क्रम मास्क्िर सभी को इसे समय में रखिा र्सखाता है| स्क्रम 

मास्क्िर स्क्रम प्रर्रया के प्रर्त जवाबदेही से एक सहकमी दल सदस्क्य के रूप में इस बैिक में शार्मल होता है|  

र्स्क्प्रंि र्सहंावलोकि का उदे्दश्य है:  

• र्िरीक्षर् करिा र्क र्पछली र्स्क्प्रंि लोर्ों, सबंंधों, प्रर्रयाओ ंऔर उपकरर्ों (tools) की दृष्टी से कैसे रही; 

• िीक से हुए प्रमुख आइिम्स को पहचाििा एव ंउन्हें रम में रखिा और संभार्वत सधुार; और, 

• स्क्रम दल के कायग करिे के तरीके में सधुारों को लारू् करिे के र्लए एक योजिा तैयार करिा| 

स्क्रम मास्क्िर एक स्क्रम दल को स्क्रम प्रर्रया रूपरेखा (process framework) के अंतर्गत, उिकी र्वकास प्रर्रया एव ंकायग-व्यवहारों 

(practices) में सधुार करिे के र्लए प्रोत्सार्हत करता है तार्क इन्हें अर्ली र्स्क्प्रंि के र्लए अर्धक प्रभावी और आिदंदायक बिाया जा सके| 

प्रत्येक र्स्क्प्रंि र्सहंावलोकि के दौराि, स्क्रम दल कायग प्रर्रया में सधुार कर या “पूर्ग” की पररभाषा का अिकूुलि कर, यर्द यह उपयिु हो एव ं

उत्पाद या सरं्िि के मािकों के र्वपरीत ि हो, उत्पाद की र्रु्वत्ता को बढ़ािे के तरीकों की योजिायें बिाते है| 

र्स्क्प्रंि र्सहंावलोकि के अतं तक स्क्रम दल द्वारा सधुारों की पहचाि करिी चार्हए र्जन्हें वह अर्ली र्स्क्प्रंि में लारू् कररे्ी| इि सधुारों को 

अर्ली र्स्क्प्रंि में लारू् करिा स्क्वयं स्क्रम दल के र्िरीक्षर् का ही अिकूुलि है| हालारं्क, सधुारों को र्कसी समय भी लारू् र्कया जा सकता है, 

लेर्कि र्स्क्प्रंि र्सहंावलोकि र्िरीक्षर् और अिकूुलि पर ध्याि देिे के र्लए एक औपचाररक अवसर प्रदाि करता है| 

स्क्रम कृहतयािं (Artifacts) 

र्िरीक्षर् और अिकूुलि के र्लए पारदर्शगता एव ंअवसर प्रदाि करिे हेत ुस्क्रम कृर्तया ंकायग या मूल्य/उपयोर्र्ता को दशागती हैं| स्क्रम द्वारा 

पररभार्षत कृर्तयों को र्वशेष रूप से प्रमखु जािकाररयों की पारदर्शगता को अर्धकतम करिे के र्लए र्डज़ाइि र्कया जाता है तार्क सभी इि 

कृर्तयों को समाि रूप से समझ पायें|  
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उत्पाद कायग-ििंचय (Product Backlog) 

उत्पाद कायग-सचंय हर उस बात/र्वशेषता र्क एक रमबद् सूची होता है र्जसके उत्पाद में मौजूद होिे की आवश्यकता ज्ञात है| उत्पाद में र्कये 

जािे वाले र्कसी भी पररवतगि के र्लए यह आवश्यकताओ ंका अकेला स्त्रोत है| प्रॉडक्ि ओिर एक उत्पाद कायग-सचंय के र्लए उत्तरदायी होता 

है, र्जसमें र्वषय-वस्क्तु, उपलब्धता और अिरुमता शार्मल हैं| 

उत्पाद कायग-सचंय कभी पूर्ग िहीं होता है| इसका शरुुआती र्वकास केवल प्राररं्भक रूप से ज्ञात और सबसे अच्छी तरह समझी र्ई 

आवश्यकताओ ंको बताता ह|ै एक उत्पाद कायग-सचंय उत्पाद के र्वकास और र्जस वातावरर् में यह उपयोर् र्कया जाएर्ा उसके र्वकास के 

साथ-साथ र्वकर्सत होता ह|ै उत्पाद कायग-सचंय पररवतगिशील होता है; यह इस बात की पहचाि करिे के र्लए लर्ातार पररवर्तगत होता रहता 

है र्क उत्पाद का उपयिु, प्रर्तस्क्पधी और उपयोर्ी बिे रहिे के र्लए क्या जरूरी है| यर्द एक उत्पाद अर्स्क्तत्व में है तो इसका उत्पाद कायग-

सचंय भी अर्स्क्तत्व में रहता है| 

उत्पाद कायग-सचंय उि सभी र्वशेषताओ,ं कायों, आवश्यकताओ,ं वरृ्द्यों और सधुारों (fixes) को सूचीबद् करता है, जो भर्वष्य में ररलीज़ 

र्कये जािे वाले उत्पाद में होिे वाले पररवतगिों को तैयार करते हैं| उत्पाद कायग-सचंय आइिम में र्ववरर् (description), अिरुम (order), 

आकलि (estimate) और मूल्य/उपयोर्र्ता (value) के र्रु् होते हैं| उत्पाद कायग-सचंय अक्सर परीक्षर् र्ववरर् शार्मल करते हैं जो “पूर्ग” 

होिे पर इसके पूरा होिे को सार्बत करेंरे्|  

जैसे जैसे उत्पाद का उपयोर् र्कया जाता है एवं उसकी उपयोर्र्ता (value) बढ़ती है और बाजार प्रर्तपरु्ष्ट प्रदाि करता है, वैसे-वैसे उत्पाद 

कायग-सचंय एक बड़ी एव ंअर्धक व्यापक सूची बि जाता है| आवश्यकताए ंकभी पररवर्तगत होिा बंद िहीं करती हैं  इसर्लए एक उत्पाद कायग-

सचंय एक सरीय/वतगमाि (living) कृर्त होती है| व्यापाररक आवश्यकताओ,ं बाजार र्स्क्थर्त या प्रोद्योर्र्की में पररवतगि उत्पाद कायग-सचंय में 

पररवतगि का कारर् हो सकते हैं| 

कई स्क्रम दल अक्सर एक ही उत्पाद पर एक साथ कायग करते हैं| एक उत्पाद कायग-सचंय का उपयोर् उस उत्पाद के आर्ामी कायग का वर्गि 

करिे के र्लए र्कया जाता ह|ै एक उत्पाद कायग-सचंय र्रु् जो आइिम्स को सामरु्हत करता है इसे बाद में प्रयिु र्कया जा सकता है| 

उत्पाद कायग-सचंय सशंोधि उत्पाद कायग-सचंय आइिम में र्ववरर्, आकलि और आइिम का रम जोड़िे का कायग है| यह एक सतत प्रर्रया 

है र्जसमें प्रॉडक्ि ओिर और र्वकास दल उत्पाद कायग-सचंय आइिम के र्ववरर् पर एक साथ कायग करता ह|ै उत्पाद कायग-सचंय सशंोधि के 

दौराि, आइिम की समीक्षा और सशंोधि र्कया जाता है| स्क्रम दल यह तय करता है र्क सशंोधि कब और कैसे र्कया जाय| यह सशंोधि 

सामान्य तौर पर र्वकास दल की 10% से ज्यादा क्षमता का उपयोर् िहीं करता| हालााँर्क, उत्पाद कायग-सचंय आइिम को प्रॉडक्ि ओिर 

द्वारा या प्रॉडक्ि ओिर के र्िर्गय के अिसुार कभी भी अद्यर्तत (update) र्कया जा सकता है| 

उच्च रम के उत्पाद कायग-सचंय आइिम आमतौर पर र्िम्ि रम के आइिम से ज्यादा स्क्पष्ट और अर्धक र्वस्क्ततृ होते हैं| अर्धक स्क्पष्टता और 

र्वस्क्ताररत र्ववरर् के आधार पर अर्धक सिीक अिमुाि तैयार र्कये जाते हैं; र्जतिा िीचे का रम होर्ा, उतिा ही कम र्ववरर् होर्ा| उि 

उत्पाद कायग-सचंय आइिम को सशंोर्धत र्कया जाता है जो आर्ामी र्स्क्प्रंि में र्वकास दल को व्यस्क्त रखेंरे् तार्क इिमें से र्कसी एक आइिम 

को र्स्क्प्रंि की समय-सीमा (time-box) में समरु्चत रूप से “पूर्ग” र्कया जा सके| उत्पाद कायग-सचंय आइिम जो र्वकास दल द्वारा एक र्स्क्प्रंि 

के अन्दर “पूर्ग” र्कये जा सकते हैं वह एक र्स्क्प्रंि र्ियोजि में चिेु जािे के र्लए “तैयार” (Ready) मािे जाते हैं| उत्पाद कायग-सचंय आइिम 

आमतौर पर ऊपर वर्र्गत सशंोधि र्र्तर्वर्धयों के माध्यम से इस स्क्तर की पारदर्शगता को प्राि करते हैं| 

र्वकास दल सभी आकलिों के र्लए र्ज़म्मेदार होता है| प्रॉडक्ि ओिर र्वकास दल को समझिे और सामंजस्क्य (trade-offs) को चुििे में 

सहायता करते हुए प्रभार्वत कर सकता है, लेर्कि जो लोर् कायग को र्रयार्न्वत करेंरे्, अरं्तम रूप से वही इसे आकलि करते हैं| 
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लक्ष्यों की हदशा में प्रर्हत की हनर्िानी (Monitoring) 

र्कसी भी समय पर, लक्ष्य तक पहुचंिे के र्लए कुल शेष कायग को िापा/जोड़ा (summed) जा सकता है| प्रॉडक्ि ओिर इस समस्क्त शेष कायग 

का कम से कम हर र्स्क्प्रंि समीक्षा में ध्याि रखता है| प्रॉडक्ि ओिर लक्ष्य के र्लए वारं्छत समय में अिमुार्ित कायग पूरा करिे की र्दशा में 

कायग की प्रर्र्त का आकलि करिे के र्लए इस शेष कायग की मात्रा की तलुिा र्पछली र्स्क्प्रंि समीक्षा पर बचे शेष कायग की मात्रा के साथ करता 

है| इस जािकारी को सभी स्क्िेकहोल्डसग के र्लए पारदशी रखा जाता है| 

अिमुाि लर्ािे के र्वर्भन्ि कायग-व्यवहार प्रचलि में आिे पर प्रर्रया पूवागिमुाि के र्लए उपयोर् र्कये जा रहे हैं, जैसे र्क बिग-डाउि (burn-

down), बिग-अप (burn-up) या संचयी प्रवाह (cumulative flows) | यह उपयोर्ी सार्बत हुए हैं| हालााँर्क, इसके प्रयोर् से यह अिभुववाद 

(empiricism) के महत्त्व को बदल िहीं सकते हैं| जर्िल वातावरर् में आरे् क्या होर्ा यह अज्ञात रहता है| केवल जो पहले हो चुका है उसे 

दूरदशी र्िर्गय प्रर्रया (forward-looking decision-making) के र्लए उपयोर् र्कया जा सकता है| 

हस्क्प्रिंट कायग-ििंचय (Sprint Backlog) 

र्स्क्प्रंि कायग-सचंय र्स्क्प्रंि के र्लए चिेु र्ए उत्पाद कायग-सचंय आइिम का समूह होता है, साथ ही उत्पाद की रर्मक-वरृ्द् प्रदाि करिे और 

र्स्क्प्रंि लक्ष्य को प्राि करिे के र्लए एक योजिा है| र्स्क्प्रंि कायग-सचंय र्वकास दल द्वारा पूवागिमुाि होता है र्क अर्ली रर्मक-वरृ्द् में कौि सी 

कायागत्मकता होर्ी और इस कायागत्मकता को एक “पूर्ग” रर्मक-वरृ्द् के रूप में प्रदाि करिे के र्लए ज़रूरी कायग कौि से हैं| 

र्स्क्प्रंि कायग-सचंय उि सभी कायों को दशागता है र्जिकी पहचाि र्वकास दल द्वारा र्स्क्प्रंि लक्ष्य को पूरा करिे के आवश्यक कायों के रूप में की 

जाती है| र्िरतंर सधुार को सरु्िर्ित करिे के र्लए यह र्पछली र्सहंावलोकि बैिक में पहचािे र्ए कम से कम एक उच्च प्राथर्मकता के 

प्रर्रया सधुार को शार्मल करता है| 

र्स्क्प्रंि कायग-सचंय पयागि र्ववरर् के साथ एक योजिा होती है तार्क कायग की प्रर्र्त में होिे वाले पररवतगि दैर्िक स्क्रम में समझे जा सकें | 

र्वकास दल र्स्क्प्रंि कायग-सचंय को पूरी र्स्क्प्रंि के दौराि पररवर्तगत करता है और र्स्क्प्रंि कायग-सचंय र्स्क्प्रंि के दौराि उभरता है| र्वकास दल 

जैसे-जैसे योजिा पर कायग करता है और र्स्क्प्रंि लक्ष्य को हार्सल करिे के र्लए ज़रूरी कायग के बारे में अर्धक जाििे लर्ता है, तब र्स्क्प्रंि 

बैकलॉर् उभरता है| 

जब िए कायग की आवश्यकता होती है तब र्वकास दल इसे र्स्क्प्रंि कायग-सचंय में जोड़ देता है| कायग के र्कये जािे या पूरा हो जािे पर शेष 

आकर्लत कायग को अद्यर्तत (update) र्कया जाता है| योजिा के तत्व जब अिावश्यक समझे जाते हैं उन्हें हिा र्दया जाता है| एक र्स्क्प्रंि के 

दौराि केवल र्वकास दल र्स्क्प्रंि कायग-सचंय को पररवर्तगत कर सकता है| र्स्क्प्रंि कायग-सचंय एक बहुत दृश्य/प्रत्यक्ष एवं उस कायग का 

वास्क्तर्वक-समय (real-time) र्चत्रर् है र्जसे र्वकास दल र्स्क्प्रंि के दौराि पूरा करिा चाहता है और यह पूरी तरह र्वकास दल के र्लए होता 

है|  
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हस्क्प्रिंट प्रर्हत की हनर्िानी (Monitoring) 

र्स्क्प्रंि के दौराि र्कसी भी समय र्स्क्प्रंि कायग-सचंय में शेष कायग का योर् र्कया जा सकता है| र्वकास दल र्स्क्प्रंि लक्ष्य को हार्सल करिे की 

सभंाविा को व्यि करिे के र्लए इस कुल शेष कुल कायग पर कम से कम हर दैर्िक स्क्रम में िज़र बिाए रखता है| पूरी र्स्क्प्रंि के दौराि शेष 

कायग पर  िज़र बिाए रखिे से र्वकास दल उसकी प्रर्र्त को प्रबंर्धत कर सकता है| 

रहमक-वृहद् (Increment) 

रर्मक-वरृ्द् एक र्स्क्प्रंि के दौराि पूर ेर्कये र्ए सभी उत्पाद कायग-सचंय आइिम और सभी र्पछली र्स्क्प्रन्ि्स की रर्मक-वरृ्द् के 

मूल्य/उपयोर्र्ता का योर् है | र्स्क्प्रंि र्क समार्ि पर िई रर्मक-वरृ्द् “पूर्ग” होिी चार्हए, र्जसका अथग यह है र्क यह उपयोर् के लायक होिी 

चार्हए और इसे स्क्रम दल की “पूर्ग” की पररभाषा को पूरा करिा चार्हए| एक रर्मक-वरृ्द् र्िरीक्षर् योग्य “पूर्ग” कायग है जो र्क र्स्क्प्रंि के अंत 

में अिभुववाद (empiricism) का समथगि करती है| एक रर्मक-वरृ्द् दूरदर्शगता (vision) या लक्ष्य की तरफ एक कदम होती है| रर्मक-वरृ्द् 

को उपयोर् र्कये जािे योग्य र्स्क्थर्त में होिा चार्हए, भले ही प्रॉडक्ि ओिर इसे वास्क्तव में ररलीज़ करे या िहीं| 

कृहत पािदहशगता (Artifact Transparency) 

स्क्रम पारदर्शगता पर र्िभगर करता ह|ै मूल्य/उपयोर्र्ता को बेहतर बिािे और जोर्खम को र्ियरं्त्रत करिे के र्लए र्िर्गय इस आधार पर र्लए 

जाते हैं र्क कृर्तयों को र्कस स्क्तर तक समझा र्या है| र्जस स्क्तर तक पारदर्शगता पूर्ग होती है वहा ंतक इि र्िर्गयों का आधार मज़बूत होता है| 

र्जस स्क्तर तक कृर्तया ंअपूर्ग रूप से पारदशी होती हैं उस स्क्तर तक ये र्िर्गय त्ररु्िपूर्ग (flawed) हो सकते हैं, मूल्य/उपयोर्र्ता घि सकती है 

और जोर्खम बढ़ सकता ह|ै  

स्क्रम मास्क्िर को प्रॉडक्ि ओिर, र्वकास दल और अन्य शार्मल लोर्ों के साथ यह समझिे के र्लए कायग करिा चार्हए र्क क्या कृर्तया ं

पूर्गतया पारदशी हैं| अपूर्ग पारदर्शगता का सामिा करिे के यहां कई कायग-व्यवहार मौजूद हैं; पूर्ग पारदर्शगता िहीं होिे पर स्क्रम मास्क्िर को 

सबसे उपयिु कायग-व्यवहार का प्रयोर् करिे में सभी की सहायता करिी चार्हए| स्क्रम मास्क्िर कृर्तयों का र्िरीक्षर् कर, स्क्वरूप (pattern) 

को समझकर, जो कहा र्या है उसे ध्याि से सिुकर और अपेर्क्षत एव ंवास्क्तर्वक पररर्ाम में अतंर का पता लर्ा कर अपूर्ग पारदर्शगता का पता 

लर्ा सकता ह|ै 

स्क्रम मास्क्िर का कायग है र्क कृर्तयों की पारदर्शगता को बढ़ािे के र्लए स्क्रम दल और सरं्िि के साथ र्मलकर कायग करे| इस कायग में 

आमतौर पर सीखिा, समझािा, पररवतगि करिा शार्मल होते हैं| पारदर्शगता रातों-रात िहीं आ जाती है, यह एक मार्ग  है|  
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“पूणग” की परिभाषा (“Done”) 

जब एक उत्पाद कायग-सचंय आइिम या एक रर्मक-वरृ्द् को “पूर्ग” के रूप में वर्र्गत र्कया जाता है, तब हर र्कसी को यह समझिा चार्हए र्क 

“पूर्ग” का अथग क्या ह|ै हालााँर्क हर स्क्रम दल के र्लए यह व्यापक रूप से अलर्-अलर् हो सकता है, लेर्कि पारदर्शगता सरु्िर्ित करिे के 

र्लए सदस्क्यों के बीच इस बात की साझा समझ होिी चार्हए र्क कायग के पूरा होिे का अथग क्या है| यह स्क्रम दल के र्लए “पूर्ग” की पररभाषा है 

और उत्पाद की रर्मक-वरृ्द् का कायग पूरा होिे पर इस पररभाषा को मूल्याकंि के र्लए उपयोर् र्कया जाता है| 

यही पररभाषा र्वकास दल का यह जाििे में मार्गदशगि करती है र्क वह एक र्स्क्प्रंि र्ियोजि के दौराि र्कतिे कायग-सचंय आइिम चिु सकता 

है| प्रत्येक र्स्क्प्रंि का उदे्दश्य सभंार्वत रूप से ररलीज़ करिे योग्य कायागत्मकता की रर्मक-वरृ्द् प्रदाि करिा है जो र्क स्क्रम दल की “पूर्ग” की 

वतगमाि पररभाषा का पालि करती हो|  

र्वकास दल प्रत्येक र्स्क्प्रंि में उत्पाद कायागत्मकता की एक रर्मक-वरृ्द् प्रदाि करता है| यह रर्मक-वरृ्द् उपयोर् में लािे योग्य होती है, तार्क 

प्रॉडक्ि ओिर इसे तरुतं ररलीज़ करिा चुि सकते हैं| यर्द एक रर्मक-वरृ्द् के र्लए “पूर्ग” की पररभाषा र्वकास करिे वाले सरं्िि की परपंरा 

(conventions), मािक (standards) या र्दशा-र्िदेशों (guidelines) का भार् है तब सभी स्क्रम दलों को कम से कम इसका पालि अवश्य 

करिा चार्हए| 

यर्द एक रर्मक-वरृ्द् के र्लए “पूर्ग” की पररभाषा र्वकास करिे वाले सरं्िि की परपंरा का भार् िहीं है तब स्क्रम दल के र्वकास दल को 

उत्पाद  के र्लए “पूर्ग” की एक उपयिु पररभाषा को पररभार्षत करिा चार्हए| यर्द कई स्क्रम दल एक प्रर्ाली (system) या उत्पाद ररलीज़ 

पर कायग कर रहे हैं तब सभी स्क्रम दलों के र्वकास दलों को परस्क्पर सहमर्त से “पूर्ग” की पररभाषा को पररभार्षत करिा चार्हए| 

प्रत्येक रर्मक-वरृ्द् सभी र्पछली रर्मक-वरृ्द्यों के र्लए योर्ज (additive) है अथागत उिमें जड़ुती है और यह सरु्िर्ित करिे के र्लए इसका 

व्यापक रूप से परीक्षर् र्कया जाता ह ैर्क यह सभी रर्मक-वरृ्द्या ंएक साथ काम करती हैं| 

जैसे स्क्रम दल पररपक्व होता जाता है उिसे यह अपेर्क्षत होता है र्क उिकी “पूर्ग” की पररभाषा उच्च र्रु्वत्ता के र्लए और अर्धक कड़े 

मािदडंों को शार्मल करिे के र्लए अर्धक र्वस्क्ततृ होती जायें| िई पररभाषाए,ं जैसा र्क इन्हें इस्क्तेमाल र्कया र्या हों, पहले "पूर्ग" की र्यी 

रर्मक-वरृ्द् में पिु: र्कये जािे वाले कायग को उजार्र कर सकती हैं। र्कसी एक प्रॉडक्ि या प्रर्ाली की “पूर्ग” की एक पररभाषा अवश्य होिी 

चार्हए जो र्क इस पर र्कये र्ए र्कसी भी कायग के र्लए एक मािक हो|  
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िमाहि हटप्पणी 

स्क्रम र्ि:शलु्क है और इस मार्गदर्शगका में उपलब्ध है| स्क्रम की भूर्मकाए,ं इवेंि्स, कृर्तयां एव ंर्ियम अपररवतगिीय (immutable) होते हैं 

और हालारं्क स्क्रम का केवल कुछ भार् अमल में लािा सभंव है, पर इसका पररर्ाम स्क्रम िहीं है| स्क्रम अपिी सम्पूर्गता में ही अर्स्क्तत्व 

रखता है और यह अन्य तकिीकों, कायगप्रर्ार्लयों (methodologies) और कायग-व्यवहारों के एक पात्र के रूप में कायग करता है| 

आभाि 

लोर् 

स्क्रम को र्जन्होंिे अपिा योर्दाि र्दया है उि हजारों लोर्ों में से हमें उि कुछ लोर्ों को र्वशेष रूप से अलर् करिा चार्हए र्जन्होंिे शरुुआत 

में महत्वपूर्ग भूर्मका र्िभाई थी: जेफ़ सदरलैंड (Jeff Sutherland) के साथ जेफ़ मकेिा (Jeff McKenna) एव ंजॉि स्क्कर्म्िओिेल्स 

(John Scumniotales) िे और केि श्वाबर (Ken Schwaber) के साथ माइक र्स्क्मथ (Mike Smith) एव ंर्रस मार्िगि (Chris Martin) िे 

कायग र्कया था और इि सभी िे एक साथ कायग र्कया था| अन्य कई लोर्ों िे बाद के वषों में अपिा योर्दाि र्दया और र्बिा उिकी सहायता 

के स्क्रम अपिे इस पररशदु् रूप में िहीं होता जैसा र्क आज है| 

इहत ाि 

केि श्वाबर और जेफ़ सदरलैंड िे वषग 1995 तक स्क्रम पर कायग र्कया, जब उन्होंिे 1995 में OOPSLA सम्मलेि में स्क्रम को साथ-साथ 

प्रस्क्ततु र्कया| इस प्रस्क्तरु्त में मखु्य रूप से सीखी र्यी उि बातों को आवश्यक रूप से दस्क्तावेर्जत र्कया र्या था जो केि और जेफ़ द्वारा 

र्पछले कुछ वषों में सीखी र्यी थीं और स्क्रम की पहली औपचाररक पररभाषा को सावगजर्िक रूप से प्रस्क्ततु र्कया|  

स्क्रम के इर्तहास को अन्यत्र वर्र्गत र्कया र्या है| पहले स्क्थाि पर सम्माि देिे के र्लए जहा ंस्क्रम को आजमाया और पररष्कृत र्कया र्या, 

ऐसे व्यर्ियों, कंपर्ियों, न्यूज़पेज (Newspage), र्फडेर्लिी इन्वेस्क्िमेंि्स (Fidelity Investments) और IDX (अब GE मेर्डकल) हम इि 

सबका सम्माि करते हैं| 

स्क्रम मार्गदर्शगका, स्क्रम को दस्क्तावेर्जत करती है जैसा जेफ़ सदरलैंड और केि श्वाबर िे इसे र्वकर्सत र्कया और र्पछले बीस (20) से भी 

अर्धक वषों से इसे कायम रखा ह|ै अन्य स्त्रोत आपको स्क्वरूप, प्रर्रयाए ंऔर समझ/अतंदृगर्ष्ट प्रदाि करते हैं जो स्क्रम रूपरेखा 

(framework) के र्लए सहायक होते हैं| यह उत्पादकता, मूल्य/उपयोर्र्ता, रचिात्मकता और पररर्ामों के साथ संतरु्ष्ट को बढ़ा सकते हैं| 

अनुवादक आभाि 

इस र्ाइड को ऊपर बताये र्ए र्वकासकतागओ ंद्वारा प्रदाि र्कये र्ए मूल अगें्रज़ी संस्क्करर् से र्हदंी भाषा में अिवुार्दत र्कया र्या है| र्हदंी 

अिवुाद में योर्दाि देिे वाले लोर्ों में शार्मल हैं:  

र्हदंी अिवुाद  –  सजंीव शमाग (Sanjeev Sharma), PMP, CSM  

र्हदंी अिवुाद समीक्षा –  आर्दत्य र्र्ग (Aditya Garg), CSM, CP-MAT, CP-AAT, QPMP, CP-SAT, CP-M-MAT 

र्लली प्रसाद (Lily Prasad), BE, MS 

मिीष र्सतलािी (Manish Sitlani), M.Com, MBA, ACS, Ph.D. 
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वर्गि र्कया र्या ह|ै इस स्क्रम र्ाइड का उपयोर् करके आप स्क्वीकार करते हैं एवं सहमर्त दतेे हैं र्क र्रएर्िव कॉमन्स के एर्िब्यूशि शेयर-अलाइक लाइसेंस की शतों 

को अपिे पढ़ा है और इसकी बाध्यता को आप सहमर्त दतेे हैं। 
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2016 औि 2017 की स्क्रम मार्गदहशगका के बीच परिवतगन 

1. स्क्रम के उपयोर् पि जोड़ ेर्ए अनभुार्: 

स्क्रम को प्राररं्भक तौर पर उत्पादों के र्वकास और प्रबंधि करिे के र्लए र्वकर्सत र्कया था| 1990 की शरुुआत से आरम्भ करके स्क्रम को 

बड़े पैमािे पर दरु्िया भर में र्िम्िर्लर्खत के र्लए उपयोर् र्कया जा रहा है: 

1. शोध करिा और व्यवहायग बाजारों, तकिीकों एव ंउत्पाद क्षमताओ ंकी पहचाि करिा; 

2. उत्पादों को र्वकर्सत और उिका संवधगि करिा; 

3. उत्पादों और सवंधगिों को ररलीज़ (release) करिा, प्रर्तर्दि कई बार; 

4. उत्पाद के उपयोर् के र्लए क्लाउड (Cloud) (ऑिलाइि, सरुर्क्षत, मांर्-पर (on-demand) और अन्य प्रचालिीय वातावरर् 

र्वकर्सत करिा और उिकी र्िरतंरता को बिाए रखिा; 

5. उत्पादों की र्िरतंरता को बिाए रखिा और उन्हें िवीिीकृत करिा; 

 

स्क्रम को सॉफ्िवेयर, हाडगवेयर, एम्बेडेड सॉफ्िवेयर के र्वकास, परस्क्पर-र्रया करिे वाले कायों के िेिवकग , स्क्वायत्त वाहिों, र्वद्यालयों, 

शासि, र्वपर्ि (marketing), सरं्ििों के पररचालि का प्रबंधि करिे एव ंहर उस चीज़ में उपयोर् र्कया जाता है र्जसे हम एक व्यर्ियों 

और समाजों के रूप में अपिे दैर्िक जीवि में उपयोर् करते हैं|  

जैसे-जैसे प्रोद्योर्र्की, बाजार एवं वातावरर् की जर्िलताए ंऔर उिकी परस्क्पर-र्रयाए ंतेजी से बढ़ी हैं, इि जर्िलताओ ंसे र्िपििे में स्क्रम के 

उपयोर्र्ता हर र्दि सार्बत होती ह|ै 

स्क्रम ज्ञाि के पिुरावरृ्त्तय और रर्मक हस्क्तातंरर् में र्वशेष रूप से प्रभावी सार्बत हुआ है| अब स्क्रम को उत्पादों, सेवाओ ंऔर मूल संर्िि 

के प्रबंधि में बहुत व्यापक रूप से उपयोर् र्कया जाता है| 

स्क्रम का मूलतत्व लोर्ों का एक छोिा दल है| यह व्यर्िर्त दल बहुत लचीला और अिकूुलिीय होता है| यह सामर्थयग एक, कई, अिेक 

िेिवकग  और दलों के िेिवकग  में लर्ातार काम करिा जारी रखता है जो र्क हजारों लोर्ों के कायग और कायग उत्पादों को र्वकर्सत, ररलीज़, 

पररचार्लत (operate) करते हैं और उन्हें कायम रखते हैं| वह अत्याधरु्िक र्वकास आर्कग िेक्चर और लक्ष्य ररलीज़ वातावरर् के माध्यम से 

आपस में सहयोर् एव ंसचंालि करते हैं| 

स्क्रम मार्गदर्शगका में जब “र्वकास करिा” (“develop”) और “र्वकास” (“development”) शब्दों का उपयोर् र्कया जाता है तब इिका 

तात्पयग उि जर्िल कायों से होता है र्जन्हें ऊपर बताया र्या है| 

2. स्क्रम मास्क्टि की भूहमका को बे ति स्क्पष्टता प्रदान किन ेके हलए इिके अनभुार् में शब्दों को बदला र्या| नई हवषय-वस्क्तु 

 ै: 

स्क्रम मास्क्िर स्क्रम का प्रचार और सहायता करिे के र्लए उत्तरदायी होता है जैसा र्क स्क्रम मार्गदर्शगका में पररभार्षत र्कया र्या है| स्क्रम 

मास्क्िर यह कायग स्क्रम के र्सद्ांत, कायगव्यवहार (practices), र्ियम एव ंमूल्यों को समझिे में सभी की सहायता करके करता है| 

 

स्क्रम मास्क्िर स्क्रम दल के र्लए एक सेवकीय-िेततृ्वकताग  (servant-leader) है| जो लोर् स्क्रम दल के बाहर होते हैं, स्क्रम मास्क्िर उन्हें यह 

समझिे में सहायता करता है र्क स्क्रम दल के साथ उिकी कौि सी परस्क्पर-र्रयाए ंउपयोर्ी हैं और कौि सी िहीं| स्क्रम मास्क्िर हर र्कसी 

को इि परस्क्पर-र्रयाओ ंमें पररवतगि करिे में सहायता करता है तार्क स्क्रम दल द्वारा तैयार की जािे वाली उपयोर्र्ता/मूल्य को अर्धकतम 

र्कया जा सके| 
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3. प्रॉडक्ट ओनि को स्क्रम मास्क्टि की िवेाएिं अनभुार् में जोड़ा र्या: 

यह सरु्िर्ित करिा र्क लक्ष्यों, कायगके्षत्र और उत्पाद के प्रके्षत्र (domain) को स्क्रम दल में सभी के द्वारा र्जतिा सभंव हो उतिा अच्छी तरह 

से समझा र्या ह|ै 

4. दैहनक स्क्रम अनभुार् के प ले को अद्यहतत (update) हकया र्या जो हक अब हनम्नहलहित  ै: 

दैर्िक स्क्रम र्वकास दल के र्लए 15-र्मिि का एक समय-सीमा (time-box) इवेंि है| दैर्िक स्क्रम र्स्क्प्रंि को प्रत्येक र्दि र्कया जाता है| 

दैर्िक स्क्रम में र्वकास दल अर्ले 24 घिंों के र्लए कायग की योजिा तैयार करता है| | यह र्पछले दैर्िक स्क्रम के बाद के कायग का र्िरीक्षर् 

कर और आर्ामी र्स्क्प्रंि के कायग का पूवागिमुाि लर्ा कर दल के सहयोर् और कायग प्रदशगि का अिकूुलि करता है| जर्िलता को कम करिे के 

र्लए दैर्िक स्क्रम प्रत्येक र्दि एक ही समय और एक ही स्क्थाि सपंन्ि पर होती है| 

 

5. दैहनक स्क्रम के लक्ष्यों पि स्क्पष्टता प्रदान किन ेके हलए दैहनक स्क्रम अनभुार् को हनम्नहलहित हवषय-वस्क्तु (text) को 

शाहमल किते  ुए अद्यहतत (update) हकया र्या: 

बैिक की सरंचिा र्वकास दल द्वारा तय की जाती है और बैिक र्वर्भन्ि तरीकों से आयोर्जत की जा सकती है यर्द यह र्स्क्प्रंि लक्ष्य की ओर 

प्रर्र्त पर ध्याि देती ह|ै कुछ र्वकास दल प्रश्नों का उपयोर् करेंरे्, कुछ दल अर्धक चचाग आधाररत होंरे्| र्िम्िर्लर्खत एक उदाहरर् है र्क क्या 

उपयोर् र्कया जा सकता है: 

• मैंिे कल क्या कायग र्कया र्जसिे र्वकास दल को र्स्क्प्रंि लक्ष्य प्राि करिे में सहायता की थी? 

• मैं आज क्या कायग करंूर्ा र्क र्वकास दल को र्स्क्प्रंि लक्ष्य प्राि करिे में सहायता हो? 

• क्या मझेु ऐसा कोई अवरोध र्दखता है जो मझेु या र्वकास दल को र्स्क्प्रंि लक्ष्य हार्सल करिे से रोकता है? 

 

6. िमय बद् (time box) के हलए अहिक स्क्पष्टता शाहमल की र्यी: 

इवेंि्स को र्कसी र्िर्ित अवर्ध का होिा चार्हए, ऐसे र्कसी भी प्रश्न को दूर करिे के र्लए “अर्धकतम” (“at most”) का उपयोर् र्कया जा रहा 

है और यह इसके बजाय अर्धकतम समय आवरं्ित है| 

7. हस्क्प्रिंट कायग -ििंचय अनभुार् में जोड़ा र्या : 

र्िरतंर सधुार को सरु्िर्ित करिे के र्लए यह र्पछली र्सहंावलोकि बैिक में पहचािे र्ए कम से कम एक उच्च प्राथर्मक तरीके को शार्मल 

करता है र्जसमें दल कायग करता ह|ै 

 

8. रहमक-वृहद् अनभुार् में अहिक स्क्पष्टता शाहमल की र्यी: 

एक रर्मक-वरृ्द् र्िरीक्षर् योग्य “पूर्ग” कायग है जो र्क र्स्क्प्रंि के अतं में अिभुववाद (empiricism) का समथगि करती है| एक रर्मक-वरृ्द् 

दूरदर्शगता (vision) या लक्ष्य की तरफ एक कदम होती ह|ै 


