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Purpose of the Scrum Guide 
พวกเราไดท้าํการพฒันา Scrum ในชว่งตน้ทศวรรษ 1990 โดยไดท้าํการเขยีนคูม่อื Scrum ขึน้เป็นครัง้แรกในปี 2010 

เพือ่ชว่ยใหค้นทัง้โลกไดเ้ขา้ใจ Scrum ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมาพวกเราสองคนไดเ้รยีบเรยีงและแกไ้ขคูม่อื Scrum 

ใหม้กีารปรบัปรุงอยูเ่สมอและเราทัง้สองคนกย็งัคงรว่มมอืกนัพฒันาคูม่อื Scrum ต่อไป 

 

คูม่อืเล่มนี้ประกอบไปดว้ยคาํอธบิายต่าง ๆ ทีป่ระกอบเขา้ดว้ยกนัเป็นการทาํงานแบบ Scrum 

โดยแต่ละสว่นประกอบมจีุดประสงคเ์ฉพาะทีจ่าํเป็นต่อการสรา้งมลูคา่และผลลพัธท์ีจ่ะไดจ้ากการทาํงานแบบ Scrum 

ถา้การนําเอา Scrum ไปใชเ้พยีงบางสว่นโดยไมป่ฏบิตัติามคาํแนะนําทีไ่ดก้าํหนดไวใ้นคูม่อืเล่มมนี้ 

อาจจะทาํใหเ้กดิปัญหาต่าง ๆ ตามมาและไมไ่ดร้บัประโยชน์จากการทาํงานแบบ Scrum ได ้

 

พวกเราพบวา่มกีารนําเอา Scrum ไปใชเ้พิม่มากขึน้พรอ้ม ๆ กบัความซบัซอ้นทีเ่พิม่มากขึน้บนโลกใบนี้ 

พวกเรารูส้กึเป็นเกยีรตทิีไ่ดรู้ว้่าแม ้Scrum จะมจีุดกาํเนิดในวงการพฒันาซอฟตแ์วรแ์ต่มกีารนําเอา Scrum 

ไปใชใ้นธุรกจิและวงการอื่น ๆ อกีมากมาย ในคูม่อื Scrum เราใชค้าํวา่ Developer ไวเ้รยีกคนทีท่าํงานหรอืผลติงาน 

ไมว่า่คุณจะเป็นนกัพฒันา นกัวจิยั นกัวเิคราะห ์นกัวทิยาศาสตร ์หรอืทาํงานในบทบาทหน้าทีใ่ดกต็าม ถา้คุณทาํงานในทมี 

Scrum แลว้สรา้งมลูคา่ (Value) ขึน้มาได ้พวกคุณกค็อื Developer นัน่เอง 

 

รปูแบบ กระบวนการทาํงานและความรูอ้ื่น ๆ ทีส่ามารถนํามาปรบัใชก้บัการทาํงานแบบ Scrum มอียูใ่นแหล่งความรูอ้ื่น ๆ 

อกีมากมาย ซึง่แต่ละรปูแบบ กระบวนกการในการทาํงานและความรูเ้หล่านัน้มจีุดประสงคท์ีแ่ตกต่างกนัออกไป 
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Scrum Definition 
Scrum เป็นรปูแบบหรอืกรอบในการทาํงานทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย ชว่ยใหค้นทีท่าํงานดว้ยกนั ทมีทาํงานและองคก์รต่าง ๆ 

สามารถสรา้งสิง่ทีม่คีุณคา่ผา่นการทาํงานและการแกปั้ญหาทีซ่บัซอ้นดว้ยแนวคดิการทาํงานทีส่ามารถปรบัเปลีย่นใหท้นัต่อ

สถานการณ์  

 

การทาํงานแบบ Scrum จาํเป็นตอ้งม ีScrum Master มารว่มสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีม่ลีกัษณะดงันี้ 

 

1. ม ีProduct Owner เป็นผูเ้รยีงลําดบัความสาํคญัของงานหรอืความตอ้งการของลกูคา้ใน Product Backlog 

(ทีอ่ยูข่องความตอ้งการของลกูคา้และสิง่ทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ) 

2. สมาชกิของทมีผลติสนิคา้หรอืบรกิารทีส่รา้งมลูคา่ (Value) ใหก้บัตวัสนิคา้หรอืบรกิารในรอบการทาํงานทีก่าํหนด 

3. สมาชกิของทมีและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในสนิคา้หรอืบรกิารรว่มกนัตรวจสอบผลลพัธแ์ละทาํการปรบัปรุงแกไ้ขในรอบ

การทาํงานถดัไป 

4. ทาํซํ้าขอ้ 1-3 ไปเรือ่ย ๆ  

 

Scrum เป็นเรือ่งทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย เราขอแนะนําใหล้องเอา Scrum ไปใชด้ตูามแบบทีเ่ราไดแ้นะนําแลว้ลองพจิารณาดวูา่ 

แนวคดิ ทฤษฏแีละโครงสรา้งของ Scrum 

ชว่ยทาํใหคุ้ณทาํงานใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมายทีต่อ้งการและสรา้งมลูคา่ใหก้บัสิง่ทีคุ่ณทาํอยูห่รอืไม ่รปูแบบการทาํงานแบบ 

Scrum มคีวามไมส่มบรูณ์ในตวัของมนัเอง ซึง่ตอ้งอาศยัการสรา้งทฤษฎตีามแนวคดิของ Scrum ใหเ้กดิขึน้ Scrum 

จะเกดิขึน้ไดเ้มือ่ Scrum 

ถูกนําไปใชโ้ดยคนทีม่คีวามเฉลยีวฉลาดซึง่จะดกีวา่คนทีต่อ้งการทาํตามขัน้ตอนหรอืกฏกตกิาทีล่งรายละเอยีดชดัเจน 

 

กระบวนการทาํงาน เทคนิคต่าง ๆ และวธิกีารทาํงานทีห่ลากหลายในรปูแบบอื่น ๆ สามารถถูกนํามาใชใ้นการทาํงานแบบ 

Scrum ได ้Scrum ยงัทาํใหเ้หน็ภาพปัจจุบนัของการบรหิารจดัการธรุกจิ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

และความรูท้างเทคนิคทีจ่ะไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้เรือ่ย ๆ ในเวลาต่อมา 

Scrum Theory 
Scrum ถูกคดิคน้ขึน้มาจากแนวคดิ Empiricism และ Lean Thinking ซึง่แนวคดิแบบ Empiricism 

อาศยัความรูท้ีไ่ดจ้ากการลงมอืทาํจรงิและทาํการตดัสนิใจจากตวัแปรทีไ่ดจ้ากการสงัเกตและลงมอืปฏบิตัจิรงิ สว่น Lean 

Thinking 

เป็นแนวคดิทีต่อ้งการกาํจดัของเสยีหรอืสิง่ทีไ่มก่่อใหเ้กดิประโยชน์ในกระบวนการทาํงานและใหค้วามสาํคญักบัสิง่ทีจ่าํเป็นเ

ท่านัน้ 
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Scrum เป็นแนวคดิในการทาํใหง้านเสรจ็เพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ เพือ่ใหส้ามารถคาดการณ์สิง่ต่าง ๆ 

ไดล่้วงหน้าและควบคุมความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ได ้Scrum 

ประกอบไปดว้ยกลุ่มคนทีม่ทีกัษะและความชาํนาญทีห่ลากหลายและจาํเป็นต่อการทาํงาน 

กลุ่มคนเหล่านี้พรอ้มทีจ่ะเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นความรูใ้หก้นัและกนั 

 

ใน Sprint (รอบการทาํงาน) จะม ี4 ประชุมอยา่งเป็นทางการ (Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint 

Retrospective) เพือ่เปิดโอกาสใหเ้กดิการตรวจสอบและปรบัปรุงแกไ้ขการทาํงานได ้การประชมุทัง้ 4 

นี้ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลเพราะทาํใหเ้กดิการทาํงานทีโ่ปรง่ใส (Transparency) การตรวจสอบได ้

(Inspection) การปรบัปรุงแกไ้ขได ้(Adaptation) 

Transparency 
งานและกระบวนการทาํงานตอ้งถูกทาํใหม้องเหน็อยา่งโปรง่ใสสาํหรบัผูท้ีจ่ะตอ้งทาํงานร่วมกนัเพราะการตดัสนิใจในการทาํง

านแบบ Scrum นัน้เริม่ตน้จาก Artifacts (ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการทาํงานแบบ Scrum) ทีป่ระกอบไปดว้ย Product Backlog, 

Sprint Backlog และ Product Increment ถา้ Artifacts เหล่านี้ไมม่คีวามโปรง่ใสแลว้จะก่อใหเ้กดิการตดัสนิใจทีล่ดมลูคา่ 

(Value) ของงานและมคีวามเสีย่งเพิม่มากขึน้ 

 

การทาํงานทีม่คีวามโปรง่ใสจะทาํใหเ้กดิการตรวจสอบขึน้ได ้

การตรวจสอบทีป่ราศจากความโปรง่ใสจะทาํใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในสิง่ต่าง ๆ และส่งใหเ้กดิผลเสยีตามมา 

Inspection 
ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการทาํงานแบบ Scrum หรอืทีเ่รยีกวา่ Artifacts 

รวมไปถงึความคบืหน้าของงานซึง่ควรไดร้บัการตรวจสอบเพือ่เทยีบกบัเป้าหมายทีไ่ดต้กลงกนัไวก้่อนอยา่งสมํ่าเสมอเพือ่ป้

องกนัปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ ในการทาํงานแบบ Scrum นัน้ม ี4 ประชุมทีร่วม Sprint หรอืการทาํงาน (Sprint Planning, 

Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective, Sprint) ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้กดิการตรวจสอบเกดิขึน้ได ้

 

การตรวจสอบทาํใหเ้กดิการปรบัปรุงแกไ้ข 

ถา้มกีารตรวจสอบเกดิขึน้แลว้ไมม่กีารปรบัปรุงแกไ้ขถอืวา่การตรวจสอบทีไ่รป้ระโยชน์ 

ดงันัน้การประชมุหรอืกจิกรรมทัง้หมดใน Scrum ตอ้งนําไปสูก่ารปรบัปรุงแกไ้ขทีด่ขี ึน้ 

Adaptation 
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ถา้พบวา่กระบวนการทาํงานใด ๆ 

เกดิการปรบัเปลีย่นมากไปกวา่ทีไ่ดต้กลงกนัไวห้รอืผลลพัธจ์ากการทาํงานไมไ่ดต้ามผลทีค่าดการณ์ไว ้

กระบวนการทาํงานรวมไปถงึสิง่ต่าง ๆ 

ทีอ่ยูใ่นกระบวนการทาํงานนัน้จะตอ้งถูกปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้รว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะทาํไดเ้พือ่ลดความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา 

Scrum Values 
การนําเอา Scrum ไปใชจ้ะประสบความสาํเรจ็ไดก้ต่็อเมือ่ผูนํ้าไปใชไ้ดนํ้าเอาคุณคา่ของ Scrum ทัง้ 5 

ขอ้นี้ไปปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั 

ความมุ่งมัน่ (Commitment), การทุ่มเท (Focus), การเปิดใจ (Openness),  

ความเคารพ (Respect), และความกล้าหาญ (Courage) 

 

Scrum Team มคีวามมุง่มัน่และใหก้ารสนับสนุนกนัและกนัเพือ่ทาํงานใหเ้สรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดต้กลงกนัไว ้Scrum Team 

ใหค้วามสนใจทุ่มเทเวลาและอกีหลายๆ อยา่งเพือ่ใหง้านมคีวามคบืหน้าตามเป้าหมายใหม้ากทีส่ดุ Scrum Team 

และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบังานทัง้หมดเปิดใจรบัฟังเรือ่งทีเ่กีย่วกบังาน ความทา้ทายและปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

สมาชกิของทมีใหค้วามเคารrต่อกนัและกนัทีแ่ต่ละคนมคีวามสามารถ มลีกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

สมาชกิของทมีควรไดร้บัการเคารพเชน่นี้จากทุกคนทีเ่กีย่วขอ้ง  

 

คุณคา่ของ Scrum ชว่ยกาํหนดทศิทางการทาํงานและพฤตกิรรมในการทาํงานรว่มกนัของสมาชกิในทมี 

ไมว่า่จะเป็นการตดัสนิใจและวธิกีารดาํเนินงานควรสอดคลอ้งกบัคุณคา่ของ Scrum และไมท่าํใหคุ้ณคา่ของ Scrum ลดลง 

เมือ่ทมีไดท้าํงานรว่มกนัผา่นการประชุม กจิกรรมต่าง ๆ จนไดส้รา้งผลงานรว่มกนักจ็ะไดค้น้พบและเรยีนรูคุ้ณคา่ของ 

Scrum นี้รว่มกนั ถา้สมาชกิในทมีรวมไปถงึผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งทัง้หมดไดร้บัเอาคุณคา่ของ Scrum 

หา้ขอ้นี้มาใชอ้ยา่งจรงิจงัจะก่อเกดิความไวว้างใจต่อกนัและกนัแลว้ส่งผลใหเ้กดิการทาํงานทีโ่ปรง่ใส 

สามารถตรวจสอบและปรบัเปลีย่นแกไ้ขไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

Scrum Team 
Scrum Team คอืทมีงานเลก็ ๆ ประกอบไปดว้ย Scrum Master 1 คน Product Owner 1 คนและ Developer หลายคน 

ในทมี Scrum ไมม่ทีมีงานยอ่ยหรอืลาํดบัขัน้ของตาํแหน่งงานในการทาํงานรว่มกนั ทมีงาน Scrum 

เป็นทมีของคนทีม่คีวามเป็นมอือาชพีทีม่ารว่มกนัทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์พยีงขอ้เดยีวในการทาํงานทีเ่รยีกวา่ Product 

Goal (เป้าหมายของการสรา้งผลติภณัฑ)์ นัน่เอง 

 

ทมี Scrum มลีกัษณะ Cross-Functional 

คอืสมาชกิในทมีเมือ่เอาทกัษะทีแ่ต่ละคนมมีารวมกนัเพือ่สรา้งผลติภณัฑห์รอืทาํงานใหส้าํเรจ็ได ้สมาชกิในทมียงัมลีกัษณะ 

Self-Managing ทีส่มาชกิในทมีสามารถบรหิารจดัการในทมีไดเ้องวา่ใครจะทาํงานอะไร เมือ่ไหร ่และอยา่งไร 
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ขนาดของ Scrum Team 

มขีนาดไมเ่ลก็ไมใ่หญ่เกนิไปเพือ่ใหท้มีมคีวามคล่องตวัขณะเดยีวกนักส็ามารถทาํงานใหเ้สรจ็สมบรูณ์ในแต่ละ Sprint ได ้

ซึง่ควรมสีมาชกิไมเ่กนิ 10 คน โดยทัว่ไปแลว้ทมีทีม่สีมาชกิน้อยกวา่จะสามารถสือ่สารและทาํงานมปีระสทิธภิาพมากกวา่  

 

Scrum Team 

มหีน้าทีร่บัผดิชอบต่อความตอ้งการทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑซ์ึง่มาจากผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัตวัผลติภณัฑน์ัน้ 

และรวมถงึขอ้เสนอแนะหลงัจากการตรวจสอบ กจิกรรมการดแูลรกัษาผลติภณัฑ ์การทดลองและวจิยัเพือ่พฒันาผลติภณัฑ ์

และอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยที ่Scrum Team ไดร้บัมอบอาํนาจจากองคก์รใหบ้รหิารจดัการตนเอง การทาํงานของ Scrum 

Team ทีไ่มห่กัโหมหรอืหยอ่นยานมากเกนิไปยอ่มทาํใหเ้กดิการทาํงานทีย่ ัง่ยนื 

ทาํใหท้มีสามารถมุง่เน้นทาํงานของตนเองไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 

 

สมาชกิของ Scrum Team ทัง้หมดมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการสรา้ง Increment (ผลลพัธจ์ากการทาํงานในแต่ละ Sprint) 

ทีม่มีลูคา่และใชง้านไดใ้นทุก Sprint (รอบการทาํงาน) โดย Scrum Team จะประกอบไปดว้ย Developer หลายคน Product 

Owner 1 คน และ Scrum Master 1 คน 

Developers 
Developers คอื สมาชกิของ Scrum Team ทีท่าํหน้าทีส่รา้งผลติภณัฑ ์

พวกเขาใหค้าํมัน่สญัญาในการทีจ่ะสรา้งสิง่ทีม่มีลูคา่และใชง้านไดใ้นทุก Sprint (รอบการทาํงาน) 

 

Developers ควรมทีกัษะทีห่ลากหลายในตนเองทีแ่ตกต่างกนัไปตามขอบเขตของงานทีต่นเองรบัผดิชอบ 

พวกเขามหีน้าทีด่งันี้ 

 

• วางแผนงานทีจ่ะทาํใน Sprint (รอบการทาํงาน) นัน้ ๆ ทีเ่รยีกวา่ Sprint Backlog 

• กาํหนดมาตรฐานของงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์หรอืทีเ่รยีกวา่ Definition of Done  

• ปรบัเปลีย่นแผนในแต่ละวนัใหส้อดคลอ้งกบั Sprint Goal (เป้าหมายของ Sprint) 

• ทาํงานรว่มกนัแบบมอือาชพี 

Product Owner 
Product Owner มหีน้าทีส่รา้งมลูคา่สงูสดุใหก้บัผลติภณัฑท์ี ่Scrum Team ไดส้รา้งขึน้มา 

วธิกีารทีจ่ะทาํใหไ้ดต้ามนี้ขึน้อยูน่โยบายของแต่ละองคก์ร แต่ละ Scrum Team 

หรอืแมแ้ต่ความสามารถส่วนบุคคลของสมาชกิในทมี 

  

Product Owner มหีน้าทีบ่รหิารจดัการ Product Backlog (รายการงานทัง้หมดทีจ่ะตอ้งทาํเพื่อสรา้งผลติภณัฑ)์ 

และรวมไปถงึหน้าทีเ่หล่านี้ 

 

• กาํหนดและปรบัปรุง Product Goal (เป้าหมายของผลติภณัฑ)์ เพือ่สือ่สารกบัทมีงาน 
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• เขยีนความตอ้งการของลกูคา้และรายการงานทีต่อ้งทาํใน Product Backlog 

(ทีอ่ยูข่องความตอ้งการของลกูคา้และสิง่ทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ) เพื่อสือ่สารกบัทมีงาน 

• เรยีงลาํดบั Product Backlog Items (ความตอ้งการของลกูคา้และรายการงานทีต่อ้งทาํ)  

• ทาํให ้Product Backlog มคีวามโปรง่ใส มองเหน็ไดง้า่ย และทุกคนเขา้ใจตรงกนั 

  

Product Owner อาจจะทาํงานดงักล่าวดา้นบนดว้ยตนเองหรอืมอบหมายใหค้นอืน่ทาํใหก้ไ็ด ้แต่อยา่งไรกต็าม Product 

Owner เป็นเจา้ภาพรบัผดิชอบในงานดงักล่าว  

  

คนในองคก์รควรใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานและการตดัสนิใจของ Product Owner เพือ่ใหเ้กดิผลสาํเรจ็ การตดัสนิใจของ 

Product Owner ประกอบไปดว้ยความตอ้งการของลกูคา้ทีอ่ยูใ่น Product Backlog 

(ทีอ่ยูข่องความตอ้งการของลกูคา้และสิง่ทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ) ทีม่คีวามชดัเจน 

มองเหน็ไดง้า่ยและมกีารเรยีงลําดบัเรยีบรอ้ยแลว้ รวมไปถงึ Increment (ผลลพัธจ์ากการทาํงานในแต่ละ Sprint) 

ทีส่ามารถตรวจสอบไดใ้น Sprint Review  

  

Product Owner มเีพยีงหนึ่งคนเท่านัน้ ไมใ่ชม่หีลายคนแบบชุดคณะกรรมการ โดยที ่Product Owner 

เป็นตวัแทนจากคนทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีส่ามารถเพิม่หรอืเปลีย่นความตอ้งการงานทีต่อ้งทาํโดยการพดูคุยหรอืต่อรองกบัทา

ง Product Owner  

Scrum Master 
Scrum Master มหีน้าทีท่าํใหเ้กดิการทาํงานแบบ Scrum ตามคูม่อืนี้ ดว้ยการชว่ยเหลอืใหค้นใน Scrum Team 

และในองคก์รเขา้ใจทัง้ทฤษฎแีละสามารถลงมอืปฏบิตัไิดจ้รงิ 

 

Scrum Master มหีน้าทีร่บัผดิชอบต่อประสทิธผิลของ Scrum Team 

ดว้ยการส่งเสรมิใหม้กีารปรบัปรุงการทาํงานอยู่ตลอดเวลา โดยที ่Scrum Master เป็นผูนํ้าทีช่ว่ยเหลอืผูอ้ื่นก่อน 

ไมว่า่จะเป็นคนใน Scrum Team หรอืคนอื่น ๆ ในองคก์ร 

 

Scrum Master ใหก้ารชว่ยเหลอืและสนับสนุน Scrum Team ดงันี้ 

  

• ทาํการโคช้สมาชกิของทมีเพื่อสามารถทาํงานลกัษณะ Self-Management 

หรอืทมีทีส่ามารถบรหิารจดัการตนเองได ้และ Cross-

Functionality หรอืการทาํงานร่วมกบัคนหลายคนทีแ่ต่ละคนมคีวามสามารถทีห่ลากหลายทีส่ามารถทาํงานใหเ้สรจ็

สิน้จากคนกลุ่มนี้โดยไมอ่าศยัคนภายนอกทมีเลย 

• ชว่ยทาํให ้Scrum Team ไดมุ้ง่เน้นกบังานเพือ่สรา้ง Increments (ผลลพัธจ์ากการทาํงานในแต่ละ Sprint) 

ทีผ่า่นการทดสอบตาม Definition of Done (มาตรฐานของงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์) และมมีลูคา่สงูสดุ  

• กาํจดัปัญหาทีท่าํใหท้มีทาํงานชา้ลง 

• ทาํใหก้ารประชุมต่าง ๆ ของการทาํงานแบบ Scrum เกดิขึน้ในทางทีด่ ีมปีระสทิธภิาพและอยูใ่นเวลาทีก่าํหนด 
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Scrum Master ใหก้ารชว่ยเหลอืและสนับสนุน Product Owner ดงันี้ 

  

• ชว่ยหาเทคนิคในการกาํหนด Product Goal (เป้าหมายของผลติภณัฑ)์ทีม่ปีระสทิธภิาพ และบรหิารจดัการ 

Product Backlog (ทีอ่ยูข่องความตอ้งการของลกูคา้และสิง่ทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ) 

• ชว่ยทาํให ้Scrum Team เขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ทีอ่ยูใ่น Product Backlog ไดอ้ยา่งชดัเจนและความกระชบั 

• ชว่ยทาํใหเ้กดิการวางแผนการทาํงานทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดจ้ากหน้างานจรงิภายใตส้ภาวะการทาํงานทีม่คีวามซบัซอ้

น 

• สรา้งความรว่มมอืใหก้บัทุกคนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการทาํงาน 

 

 

 

Scrum Master ใหก้ารชว่ยเหลอืและสนับสนุนองคก์รดงันี้ 

  

• ทาํการอบรม โคช้และนําพาใหค้นในองคก์รสามารถทาํงานแบบ Scrum ได ้

• ใหค้าํปรกึษาและชว่ยวางแผนในการนําเอา Scrum ไปใชใ้นองคก์ร 

• ทาํใหพ้นกังานในองคก์รและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งเขา้ใจวธิกีารทาํงานแบบ Empiricism 

หรอืการทาํงานกบัหน้างานจรงิภายใตส้ภาวะการทาํงานทีม่คีวามซบัซอ้น 

• ชว่ยเชือ่มความสมัพนัธร์ะหวา่ง Scrum Teams และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทัง้หมด 

Scrum Events 
ในหนึ่งรอบการทาํงาน หรอืในหนึ่งรอบ Sprint จะประกอบไปดว้ยการประชุมต่าง ๆ 

ซึง่ทาํใหเ้กดิโอกาสอยา่งเป็นทางการในการตรวจสอบและปรบัเปลีย่น Scrum Artifacts (ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการทาํงานแบบ 

Scrum) และยงัทาํใหเ้กดิความโปรง่ใสในการทาํงานขึน้อกีดว้ย 

การทีบ่างประชุมไมเ่กดิขึน้ทาํใหเ้สยีโอกาสในการตรวจสอบและปรบัปรุงแกไ้ข การประชุมต่าง ๆ ใน Scrum 

จงึควรจดัขึน้อย่างเป็นประจาํ สิง่นี้จะไปชว่ยลดการประชุมอื่น ๆ ทีไ่มจ่าํเป็นลงได ้การประชุมใน Scrum 

นัน้ควรจดัขึน้ในสถานทีป่ระจาํและเป็นเวลาเดมิเพือ่ลดความยุง่ยาก 

The Sprint 
Sprint เป็นหวัใจสาํคญัของการทาํงานแบบ Scrum เพราะคอืชว่งเวลาในการทาํงานเพือ่สรา้งมลูคา่ในตวัผลติภณัฑ ์

 

Sprints หรอืรอบระยะเวลาในการทาํงานจะมคีวามยาวไมเ่กนิหนึ่งเดอืนหรอืน้อยกวา่ ซึง่ Sprint 

รอบใหมจ่ะเริม่ขึน้ทนัทหีลงัจากทีจ่บการสรุป Sprint ทีผ่า่นมาแลว้ 
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งานต่าง ๆ ทีจ่ะตอ้งทาํใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน Sprint (รอบในการทาํงาน) เพือ่บรรลุเป้าหมายของผลติภณัฑห์รอื Product 

Goal รวมไปถงึการประชุมต่าง ๆ ทีป่ระกอบไปดว้ย Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review และ Sprint 

Retrospective จะตอ้งทาํใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน Sprint  

  

ในระหวา่ง Sprint นัน้ 

 

• ไมค่วรทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีจ่ะทาํใหเ้กดิผลกระทบต่อ Sprint Goal (เป้าหมายของการทาํงานใน 

Sprint) 

• คุณภาพของงานไมล่ดลง 

• Product Backlog (ทีอ่ยูข่องความตอ้งการของลกูคา้และสิง่ทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ) 

ไดร้บัการบรหิารจดัการอยา่งสมํ่าเสมอ 

• มกีารพดูคุยหรอืต่อรองกบั Product Owner 

ในเรือ่งขอบขา่ยของงานทีจ่ะตอ้งทาํซึง่สามารถเกดิขึน้ไดเ้มือ่ทาํงานและเรยีนรูง้านไปไดร้ะยะหนึ่ง  

 

Sprints (การทาํงานผา่นไปหลาย ๆ รอบ Sprint) 

ทาํใหค้าดการณ์ล่วงหน้าไดโ้ดยการตรวจสอบและปรบัเปลีย่นการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบั Product Goal 

(เป้าหมายในการสรา้งผลติภณัฑ)์ ถา้ Sprint (รอบการทาํงาน) มรีะยะนานเกนิไปกอ็าจจะทาํให ้Sprint Goal 

(เป้าหมายของการทาํงานในรอบนัน้) ใชไ้มไ่ด ้ทาํใหง้านมคีวามซบัซอ้นและมคีวามเสีย่งเกดิขึน้ 

ทางทีด่คีวรทาํงานใน Sprint (รอบการทาํงาน) ทีม่รีอบการทาํงานทีส่ ัน้เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีเ่รว็ขึน้ 

ลดความเสีย่งในเรือ่งของเงนิลงทุนและการเสยีแรงเปล่าจากการทาํงาน  

 

การตรวจสอบความคบืหน้าของงานในแต่ละ Sprint (รอบการทาํงาน) สามารถนําเอาเครือ่งมอืเชน่ Burn-Downs, Burn-

Ups หรอื Cumulative Flows มาใชไ้ด ้ซึง่เครือ่งมอืต่าง ๆ ทีนํ่ามาใชจ้ะตอ้งไมไ่ปลดความสาํคญัของการทาํงานแบบ 

Empiricism เนื่องจากในการทาํงานภายใตส้ภาวะทีซ่บัซอ้น (Complexity) 

การทาํงานในลกัษณะนี้ไมม่ใีครทราบวา่จะมอีะไรเกดิขึน้ 

การตดัสนิใจในการทาํงานจงึเกดิจากประสบการณ์เคยเกดิขึน้ก่อนนัน่เอง 

 

ถา้พบวา่ Sprint Goal (เป้าหมายของการทาํงานในรอบนัน้) ใชไ้มไ่ดแ้ลว้ Product Owner 

จะเป็นบุคคลเดยีวเท่านัน้ทีส่ามารถยกเลกิการทาํงานใน Sprint นัน้ ๆ ได ้

Sprint Planning 
Sprint Planning ทาํใหรู้ว้า่เราตอ้งทาํงานอะไรใน Sprint (รอบการทาํงาน) บา้ง 

โดยตอ้งอาศยัความรว่มมอืของคนทัง้ทมีในการทาํ Sprint Planning  

 

ก่อนทีจ่ะมกีารประชุมนี้ Product Owner มหีน้าทีท่าํใหทุ้กคนมคีวามเขา้ใจใน Product Backlog Items 

(ความตอ้งการของลกูคา้และรายการงานทีต่อ้งทาํ) เพือ่ใหเ้กดิความสอดคลอ้งกบั Product Goal 
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(เป้าหมายของการทาํผลติภณัฑ)์ Scrum Team สามารถเชญิบุคคลอื่น ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงานเขา้มารว่มประชุมดว้ยเพือ่ใหค้าํปรกึษาหรอืคาํแนะนําได ้

 

ในการประชมุ  Sprint Planning มกีารพดูคุยกนัในประเดน็ดงันี้ 

 

หวัขอ้ทีห่น่ึง: ทาํไมการทาํงานใน Sprint รอบน้ีจงึมคีวามสาํคญัและจะสรา้งมลูคา่ 

 
Product Owner เสนอต่อทมีวา่จะตอ้งทาํอะไร ทาํงานอะไรเพิม่เพือ่ทีจ่ะทาํใหม้ลูคา่และประโยชน์ของผลติภณัฑม์มีากยิง่ขึน้ 

หลงัจากนัน้ Scrum Team ชว่ยกนักาํหนด Sprint Goal (เป้าหมายของการทาํงานใน Sprint นัน้) 

เพือ่สือ่สารใหก้บัทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัทราบ ตวั Sprint Goal ตอังไดร้บัการอนุมตักิ่อนทีก่ารประชุม Sprint Planning 

จะจบลง 

 

หวัขอ้ทีส่อง: จะตอ้งทาํงานอะไรใหแ้ลว้เสรจ็ใน Sprint น้ีบา้ง 

 
Developers พดูคุยกบั Product Owner เพือ่เลอืกความตอ้งการของลกูคา้จาก Product Backlog 

(ทีอ่ยูข่องความตอ้งการของลกูคา้และสิง่ทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ) เขา้มาทาํใน Sprint (รอบการทาํงาน) นัน้ Scrum 

Team และ Product Owner ตอ้งทาํความเขา้ใจในงานทีจ่ะทาํเพือ่เพิม่ความมัน่ใจวา่จะทาํงานสาํเรจ็ 

การเลอืกปรมิาณงานหรอืปรมิาณความตอ้งการของลกูคา้มาทาํใหเ้สรจ็นัน้อาจจะมคีวามทา้ทาย Developers 

ตอ้งรูศ้กัยภาพของตนเองจากการทาํงานใน Sprint ผา่นมาและศกัยภาพทีค่าดวา่จะทาํไดใ้นการทาํรอบ Sprint นี้ รวมไปถงึ 

Definition of Done (มาตรฐานของงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์) กจ็ะทาํใหเ้พิม่ความมัน่ใจในการทาํงานได ้ 

 

หวัขอ้ทีส่าม:  แลว้จะทาํงานทีเ่ลอืกมาใหเ้สรจ็ไดอ้ยา่งไร 
ในแต่ละชิน้งานหรอืแต่ละความตอ้งการของลกูคา้ทีท่มีเลอืกมาทาํนัน้ Developer 

แต่ละคนตอ้งวางแผนวา่จะทาํงานเหล่านัน้อยา่งไรใหเ้สรจ็ตาม Definition of Done (มาตรฐานของงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์) 

ทีต่ ัง้ไว ้ โดยเขยีนวธิกีารทาํงานออกมาเป็นขัน้ตอนยอ่ย ๆ ทีส่ามารถทาํใหเ้สรจ็ไดภ้ายในหนึ่งวนัหรอืน้อยกว่า 

สว่นวธิกีารทาํงาน วา่จะทาํงานอยา่งไรนัน้ใหข้ึน้อยูก่บั  Developer แต่ละคนเอง ไมค่วรมคีนใดบอกหรอืออกคาํสัง่ต่อ 

Developers วา่จะทาํงานอยา่งไรเพือ่ใหง้านเหล่านัน้สรา้งมลูคา่ได ้

  

ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการทาํ Sprint Planning คอื Sprint Backlog ซึง่ประกอบไปดว้ย Sprint Goal 

(เป้าหมายของการทาํงานในรอบนัน้) และ Product Backlog Items (ความตอ้งการของลกูคา้และรายการงานทีต่อ้งทาํ) ที ่

Scrum Team เลอืกมาทาํ รวมไปถงึแผนทีเ่ราจะสง่มอบผลงาน 

 

การทาํ Sprint Planning มเีวลาไมเ่กนิ 8 ชัว่โมงสาํหรบั Sprint (รอบการทาํงาน) ทีม่คีวามยาวหนึ่งเดอืน ถา้ความยาวของ 

Sprint สัน้กวา่นี้ เวลาในการทาํ Sprint Planning กค็วรทีจ่ะใชเ้วลาใหน้้อยลง 
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Daily Scrum 
Daily Scrum หรอืการประชุมอพัเดทประจาํวนัมวีตัถุประสงคเ์พือ่ตรวจสอบความคบืหน้าของการทาํงานเมือ่เทยีบกบั 

Sprint Goal (เป้าหมายของการทาํงานในรอบนัน้) เพือ่ปรบั Sprint Backlog และงานทีไ่ดว้างแผนไวแ้ลว้ 

 

Daily Scrum ใชเ้วลา 15 นาทสีาํหรบัการประชุมของหนึ่ง Scrum Team 

การประชุมนี้ควรจดัขึน้ในสถานทีเ่ดมิและเวลาเดยีวกนัทุกวนัเพือ่ลดความยุ่งยากในเรือ่งต่าง ๆ ทีจ่ะตามมา ถา้ Product 

Owner และ Scrum Master ทาํงานในบทบาทของ Developers กต็อ้งเขา้รว่มประชุมนี้ดว้ย 

 

Developers ใชเ้ทคนิคหรอืวธิกีารใด ๆ กไ็ดใ้นการประชุมนี้ 

ตราบใดทีย่งัทาํใหก้ารประชุมมุง่เน้นไปทีก่ารทบทวนการทาํงานเพือ่เทยีบกบั Sprint Goal 

(เป้าหมายของการทาํงานในรอบนัน้) และมกีารกาํหนดแผนทีส่ามารถลงมอืทาํไดจ้รงิ 

การทาํแบบนี้จะทาํใหเ้กดิการทาํงานทีโ่ฟกสัและไดพ้ฒันาการบรหิารจดัการตนเอง (Self-Management) ในทมีขึน้มาได ้

 

การประชุม Daily Scrum ชว่ยทาํใหก้ารสือ่สารดขีึน้ ชว่ยชีใ้หเ้หน็ปัญหาในการทาํงาน ทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจทีเ่รว็ขึน้ 

และลดการประชุมทีไ่มจ่าํเป็นลง 

 

ในการปรบัแผนการทาํงานไมค่วรรอทาํใน Daily Scrum เท่านัน้ 

สมาชกิของทมีสามารถทีจ่ะพดูคุยเพือ่ปรบัเปลีย่นการทาํงานหรอืแมแ้ต่วางแผนการทาํงานใหมส่าํหรบังานทีเ่หลอืไดต้ลอดเ

วลาทีท่าํงานดว้ยกนั 

Sprint Review 
จุดประสงคข์องการทาํ Sprint Review คอืใหท้มีตรวจสอบผลลพัธจ์ากการทาํงานรว่มกนัใน Sprint (รอบการทาํงาน) 

ทีผ่า่นมา จากนัน้กาํหนดการปรบัปรุงแกไ้ขสาํหรบัการทาํงานในอนาคต โดยให ้Scrum Team 

ไดนํ้าเสนอผลลพัธข์องงานต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกคนไดร้บัรู ้แลว้มกีารพดูคุยถงึความคบืหน้าของการทาํงานเมือ่เทยีบกบั 

Product Goal (เป้าหมายของการทาํผลติภณัฑ)์  

 

ในระหวา่งการประชุมนี้ Scrum Team และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทุกคนไดท้าํการทบทวนวา่ทมีไดท้าํอะไรเสรจ็ไปแลว้บา้ง 

มอีะไรเปลีย่นแปลงไปไหมในการทาํงานทีผ่า่นมา จากนัน้ทาํการพดูคุยวา่จะทาํอยา่งไรต่อ Product Backlog 

(ทีอ่ยูข่องความตอ้งการของลกูคา้และสิง่ทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ) 

อาจจะตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้งกบัโอกาสทางธรุกจิ การประชุม Sprint Review 

นี้ยงัถอืวา่เป็นการทาํงานอยูด่งันัน้จะไมด่าํเนินการประชุมนี้แบบการนําเสนองาน  

 

กจิกรรม Sprint Review ใชเ้วลาไมเ่กนิ 4 ชัว่โมงสาํหรบั Sprint (รอบการทาํงาน) ทีม่คีวามยาวหนึ่งเดอืน ถา้ความยาวของ 

Sprint สัน้กวา่นี้ เวลาในการทาํ Sprint Review กค็วรทีจ่ะใชเ้วลาใหน้้อยลง 
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Sprint Retrospective 
จุดประสงคข์องการทาํ Sprint Retrospective คอืเพิม่คุณภาพและประสทิธภิาพในการทาํงานของทมี 

 

Scrum Team ทาํการตรวจสอบโดยการสอบถามสมาชกิแต่ละคนถงึปฏสิมัพนัธภ์ายในทมี กระบวนการและเครือ่งมอืต่าง ๆ 

ในการทาํงานและ Definition of Done (มาตรฐานของงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์) ใน Sprint (รอบการทาํงาน) ทีผ่า่นมา 

หวัขอ้ทีนํ่ามาตรวจสอบหรอืพดูคุยกข็ึน้อยูก่บัลกัษณะของงาน 

มกีารพดูคุยถงึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้และหาสาเหตุของเหตุการณ์เหล่านัน้ ซึง่ Scrum Team 

จะพดูคุยกนัวา่มสีิง่ไหนทีท่าํใหเ้กดิการทาํงานทีด่บีา้ง ทางทมีมปัีญหาอะไรบา้งในการทาํงาน 

แลว้ทมีไดท้าํการแกห้รอืไมแ่กปั้ญหาเหล่านัน้อยา่งไร 

 

Scrum Team ชว่ยกนักาํหนดวธิกีารแกไ้ขปัญหาเพือ่ใหเ้กดิการปรบัปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน Scrum Team 

ควรระบุถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ใหเ้รว็ทีส่ดุแลว้นําไปกาํหนดวธิกีารแกไ้ข โดยการนําไปใสใ่น Sprint Backlog 

เพือ่ดาํเนินการทนัทใีน Sprint (รอบการทาํงาน) ถดัไป 

 

Sprint Retrospective ถอืเป็นกจิกรรมหนึ่งใน Sprint (รอบการทาํงาน) ใชเ้วลาไมเ่กนิ 3 ชัว่โมงสาํหรบั Sprint 

ทีม่คีวามยาวหนึ่งเดอืน ถา้ความยาวของ Sprint สัน้กวา่นี้ เวลาในการทาํ Sprint Retrospective กค็วรทีจ่ะใชเ้วลาใหน้้อยลง 

Scrum Artifacts 
Artifacts คอืผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการทาํงานแบบ Scrum แสดงใหเ้หน็ถงึงานหรอืมลูคา่ของงานทีเ่กดิขึน้ Artifacts 

ทาํใหเ้กดิความโปรง่ใสขัน้สงูสุดของขอ้มลูทีม่คีวามสาํคญัต่อการทาํงาน 

ดงันัน้ทุกคนทีม่หีน้าทีต่อ้งตรวจสอบจะอยู่บนพืน้ฐานขอ้มลูเดยีวกนัเพือ่นําไปพจิารณาปรบัปรุงแกไ้ขสิง่ต่าง ๆ 

ในการทาํงาน 

 

Artifact (ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการทาํงานแบบ Scrum) 

แต่ละประเภทประกอบไปดว้ยขอ้มลูทีส่าํคญัทีเ่ป็นขอ้มลูทีจ่าํเป็นทีท่าํใหเ้กดิความโปรง่ใส 

การทุ่มเทในการทาํงานเพือ่ใหก้ารทาํงานนัน้สามารถตรวจสอบได ้Artifact มอียูส่ามประเภท แต่ละประเภทมขีอ้กาํหนดดงันี้ 

 

• Product Backlog ตอ้งมกีารกาํหนด Product Goal หรอืเป้าหมายของผลติภณัฑ ์

• Sprint Backlog ตอ้งมกีารกาํหนด Sprint Goal หรอืเป้าหมายในการทาํงานในรอบ Sprint นัน้ ๆ 

• Increment ตอ้งมกีารกาํหนด Definition of Done หรอืมาตรฐานของงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 

Product Backlog 
Product Backlog คอืทีอ่ยูข่องความตอ้งการของลกูคา้และสิง่ทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ Product Backlog 

เป็นขอ้มลูแหล่งเดยีวเท่านัน้ของการทาํงานของ Scrum Team 
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Product Backlog Items คอืความตอ้งการของลกูคา้และรายการงานทีต่อ้งทาํ 

ทมีควรทีจ่ะทาํความเขา้ใจดว้ยการพดูคุยกนัในรายละเอยีด มกีารเรยีงลาํดบังานชิน้ไหนทีค่วรทาํก่อนหลงั 

มกีารพดูคุยกนัถงึเรือ่งขนาดของงานหรอืความยากงา่ยของงาน 

โดยขนาดของงานควรมกีารยอ่ยใหม้ขีนาดเลก็พอประมาณทีจ่ะทาํเสรจ็ไดภ้ายในรอบการทาํงานใน Sprint 

ถดัไปการพดูคุยกนัภายในทมีเกีย่วกบัในเรื่องนี้จะทาํไดบ่้อยแคไ่หนขึน้อยูก่บัลกัษณะของงาน 

  

Developers ในทมีมหีน้าทีก่าํหนดขนาดหรอืความยากงา่ยของงาน ส่วน Product Owner ชว่ยทาํให ้Developers 

เขา้ใจในเนื้อหาของงานและอาจจะมกีารปรบัเปลีย่นเนื้องานได ้

Commitment: Product Goal 

Product Goal คอืเป้าหมายของผลติภณัฑ ์อธบิายถงึอนาคตของผลติภณัฑห์รอืงานที ่Scrum Team กาํลงัทาํอยู ่

ทมีจะไดรู้ว้า่ควรจะวางแผนงานอยา่งไรใหส้ามารถทาํงานไดต้ามเป้าหมายทีว่างไว ้โดยที ่Product Goal เป็นสว่นหนึ่งของ 

Product Backlog (ทีอ่ยูข่องความตอ้งการของลกูคา้และสิง่ทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ) 

ทีป่ระกอบไปดว้ยความตอ้งการของลกูคา้หรอืงานทีท่มีจะตอ้งทาํเพือ่ใหบ้รรลุตาม Product Goal 

  

ตวัผลติภณัฑค์อืตวัแทนของการสง่มอบคุณคา่ ตวัผลติภณัฑม์ขีอบเขตทีช่ดัเจน 

รูว้า่ใครคอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดไมว่า่จะเป็นผูใ้ช ้หรอืลกูคา้ของผลติภณัฑด์งักล่าว 

ตวัผลติภณัฑส์ามารถเป็นไดท้ัง้งานบรกิาร สิง่ของทีจ่บัตอ้งไดห้รอืสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมกไ็ด ้

  

Product Goal (เป้าหมายของผลติภณัฑ)์ เป็นเป้าหมายระยะยาวทีม่เีพยีงขอ้เดยีวที ่Scrum Team 

จะตอ้งทาํใหบ้รรลุหรอืแมแ้ต่ยกเลกิ ก่อนทีจ่ะไปทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายใหม ่

Sprint Backlog  
Sprint Backlog ประกอบไปดว้ย Sprint Goal (เป้าหมายในการทาํงานในรอบ Sprint นัน้ ๆ) ทีจ่ะบอกเราวา่ทาํไม (Why) 

เราตอ้งทาํงานเหล่านี้ Sprint Backlog ยงัประกอบไปดว้ยความตอ้งการของลกูคา้หรอืงานทีเ่ราจะเลอืกมาทาํ ซึง่กค็อือะไร 

(What) นัน่เอง และยงัมวีธิกีารทาํงานทีจ่ะทาํใหเ้ราสรา้งผลติภณัฑท์ีม่มีลูคา่ขึน้มาได ้นัน่กค็อือยา่งไร (How) 

 

Sprint Backlog คอืแผนงานที ่Developers ทาํขึน้มาเพือ่ Developers เอง Sprint Backlog 

ทาํใหเ้หน็ภาพงานทีจ่ะตอ้งทาํไดอ้ยา่งชดัเจนและอพัเดทตามสถานการณ์จรงิเพือ่ให ้Developers 

สามารถทีจ่ะทาํงานใหบ้รรลุตาม Sprint Goal ตลอดระยะเวลาในการทาํงานในรอบ Sprint นัน้ Sprint Backlog 

ตอ้งมกีารอพัเดทอยูต่ลอดเวลา และมรีายละเอยีดมากพอทีจ่ะทาํใหท้มีสามารถทีจ่ะตรวจสอบความคบืหน้าผา่นกจิกรรม 

Daily Scrum ได ้

Commitment: Sprint Goal 

ใน Sprint หรอืการทาํงานรอบหนึ่ง ๆ จะม ีSprint Goal (เป้าหมายในการทาํงานในรอบ Sprint นัน้ ๆ) เพยีงขอ้เดยีวเท่านัน้ 

ถงึแมว้า่ Sprint Goal เป็นคาํมัน่สญัญาทีถู่กกาํหนดขึน้โดย Developers ตวั Sprint Goal 
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เองกม็คีวามยดืหยุน่พอสมควรทีจ่ะมกีารปรบัเปลีย่นงานทีต่อ้งทาํเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย Sprint Goal 

ทาํใหเ้กดิภาพความเชือ่มโยง การมุง่เน้น ทุ่มเทกบัการทาํงาน กระตุน้ให ้Scrum Team 

รว่มมอืกนัทาํงานมากกวา่ทีจ่ะทาํงานแบบตวัใครตวัมนั 

 

ตอนทีท่าํกจิกรรม Sprint Planning จะมกีารกาํหนด Sprint Goal (เป้าหมายในการทาํงานในรอบ Sprint นัน้ ๆ) 

ขึน้แลว้นําไปไวใ้น Sprint Backlog ตอนที ่Developers รว่มกนัทาํงานในระหว่าง Sprint (รอบการทาํงาน) 

พวกเขาควรทีจ่ะคาํนึงถงึ Sprint Goal อยูต่ลอดเวลา ถา้ระหว่างทีท่าํงานอยูน่ัน้พบวา่งานทีไ่ดอ้อกมาไมไ่ดต้ามทีค่าดหวงั 

พวกเขาควรทีจ่ะพดูคุยกบั Product Owner เพือ่ปรบังานทีท่าํอยูใ่น Sprint Backlog โดยไมท่าํใหเ้กดิผลกระทบต่อ Sprint 

Goal 

Increment 
Increment คอืผลลพัธจ์ากการทาํงานในแต่ละ Sprint ทีท่าํใหก้ารทาํงานบรรลุตาม Product Goal (เป้าหมายผลติภณัฑ)์ ได ้

โดยทีแ่ต่ละ Increment ทีส่ะสมมาเรือ่ย ๆ จาก Sprint ก่อนหน้านี้ไดร้บัการทดสอบแลว้วา่สามารถทีจ่ะทาํงานรว่มกนัได ้

นัน่หมายถงึ Increment จะสรา้งมลูคา่ในตวัมนัเองไดก้ต็่อเมือ่ Increment นัน้ ๆ สามารถถูกนําไปใชง้านไดจ้รงิ 

 

ในหนึ่ง Sprint อาจจะเกดิ Increment (ผลลพัธจ์ากการทาํงานในแต่ละ Sprint) ขึน้ไดห้ลายชิน้ การรวบรวม Increment 

จะทาํขึน้ตอนทาํ Sprint Review อยา่งไรกต็าม Increment หนึ่ง ๆ 

สามารถนําไปส่งมอบใหก้บัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งไดเ้ลยโดยทีไ่มต่อ้งรอใหจ้บ Sprint ก่อน ซึง่การประชุม Sprint Review 

ไมไ่ดถู้กทาํใหเ้กดิขึน้เพือ่เป็นการสง่มอบผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้  

 

ความตอ้งการของลกูคา้หรอืงานทีย่งัทาํไมเ่สรจ็จะไมถ่อืวา่เป็น Increment (ผลลพัธจ์ากการทาํงานในแต่ละ Sprint) 

ถา้สิง่นัน้ไมไ่ดผ้า่น Definition of Done (มาตรฐานของงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์) 

Commitment: Definition of Done 

Definition of Done หรอืมาตรฐานของงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์ คอืคาํอธบิายวา่ Increment (ผลลพัธจ์ากการทาํงานในแต่ละ 

Sprint) ไดผ้า่นมาตรฐานคุณภาพทีจ่าํเป็นสาํหรบัผลติภณัฑห์รอืไม ่

  

ถา้ชิน้งานดงักล่าวนัน้ผา่นมาตรฐานคุณภาพแลว้ เราจงึจะเรยีกชิน้งานนัน้วา่ Increment (ผลลพัธจ์ากการทาํงานในแต่ละ 

Sprint) 

 

Definition of Done (มาตรฐานของงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์) 

ทาํใหทุ้กคนไดร้บัรูร้ว่มกนัวา่ชิน้งานแบบไหนถอืวา่เสรจ็สมบรูณ์สามารถทีจ่ะกลายเป็น Increment 

(ผลลพัธจ์ากการทาํงานในแต่ละ Sprint) ได ้ถา้ Product Backlog Items (ความตอ้งการของลกูคา้และรายการงานทีต่อ้งทาํ) 

ไมผ่า่นมาตรฐานคุณภาพตาม Definition of Done จะไมถู่กนํามาเสนอในกจิกรรม Sprint Review 

แต่จะถูกนํากลบัไปรวมและถูกพจิารณาใหมใ่น Product 

Backlog (ทีอ่ยูข่องความตอ้งการของลกูคา้และสิง่ทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ) 
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ถา้ Definition of Done (มาตรฐานของงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์) ของ Increment (ผลลพัธจ์ากการทาํงานในแต่ละ Sprint) 

ไดร้บัการกาํหนดตามมาตรฐานขององคก์ร Scrum Team ทัง้หมดควรทีจ่ะปฏบิตัติามมาตรฐานเหล่านัน้เป็นขัน้พืน้ฐาน 

หากองคก์รไมไ่ดม้มีาตรฐานรองรบัทาง Scrum Team จะตอ้งกาํหนด Definition of Done 

ใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑด์ว้ยตนเอง 

 

Developers ทุกคนตอ้งปฏบิตัติาม Definition of Done (มาตรฐานของงานทีเ่สรจ็สมบูรณ์) หากม ีScrum Team 

หลายทมีทาํงานรว่มกนัเพือ่สรา้งผลติภณัฑช์ิน้เดยีวกนั ทมีเหล่านัน้ควรทีจ่ะกาํหนดรว่มกนัและปฏบิตัติาม Definition of 

Done เดยีวกนั 
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End Note 
Scrum ทีนํ่าเสนอในคูม่อืเล่มนี้เป็นของฟร ีScrum เป็นรปูแบบหรอืกรอบในการทาํงานทีผู่นํ้าไปใชไ้มพ่งึดดัแปลงใด ๆ 

ถา้การนําเอา Scrum ไปใชเ้พยีงบางสว่นเท่านัน้ผลทีไ่ดอ้อกมาไมถ่อืวา่เป็นผลลพัธท์ีม่าจาก Scrum 

ผลลพัธท์ีน่บัวา่เป็นผลลพัธจ์ากรปูแบบการทาํงานแบบ Scrum 

ไดก้ต็่อเมือ่ไดนํ้าเอาแนวคดิทัง้หมดทีอ่ยูใ่นคูม่อืเล่มนี้ไปใชแ้ลว้อาจจะเพิม่เทคนิค วธิกีารหรอืแนวปฏบตัอิื่น ๆ 
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Changes from 2017 Scrum Guide to 2020 Scrum Guide  

ขอ้กาํหนดตายตวัทีล่ดลง  

ในหลาย ๆ ปีทีผ่า่นมา เนื้อหาในคูม่อื Scrum จะมขีอ้กาํหนดต่าง ๆ เพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ แต่คู่มอื Scrum 2020 

ผูแ้ต่งไดพ้ยายามทาํใหเ้นื้อหาเขา้ใจงา่ย เมือ่นําไปใชแ้ลว้ทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพ มกีารถอดเนื้อหาบางสว่นออก เชน่ 

คาํถามทีใ่ชใ้น Daily Scrum การใชภ้าษาสาํหรบัอธบิายคาํจาํกดัความของ PBI (Product Backlog Item), 

ภาษาทีใ่ชใ้นการอธบิาย Sprint Backlog รวมไปถงึทาํใหห้วัขอ้การยกเลกิ Sprint มคีวามกระชบัมากขึน้และมอีกีหลาย ๆ 

หวัขอ้ไดร้บัการแกไ้ขใหด้ขีึน้  

 

หนึง่ทมีทุ่มเทใหก้บัหนึง่ผลติภณัฑ ์

วตัถุประสงคข์องขอ้นี้คอืเพื่อไมใ่หม้ทีมีเลก็ทมีน้อยซอ้นอยูใ่นทมีใหญ่ทีท่าํใหเ้กดิพฤตกิรรมการแบ่งพรรคแบ่งพวกระหวา่ง 

Product Owner และทมีของ Developers ดงันัน้เมือ่ทาํงานสรา้งผลติภณัฑเ์ดยีวกนั 

ทุกคนจะไดมุ้ง่มัน่ใหก้บัวตัถุประสงคเ์ดยีวกนั โดย Scrum Team มสีามบทบาทคอื Product Owner, Scrum Master และ 

Developers 

 

เพิม่ Product Goal เขา้มา 

คูม่อื Scrum 2020 ไดนํ้าเพิม่ Product Goal (เป้าหมายผลติภณัฑ)์ เขา้มาเพื่อให ้Scrum Team ไดทุ่้มเท 

ใหเ้วลาเตม็ทีก่บัการทาํงานทีจ่ะนําไปสูก่ารบรรลุวตัถุประสงคก์ารสรา้งมลูคา่ใหก้บัผลติภณัฑท์ีเ่พิม่มากขึน้เรื่อย ๆ 

โดยทีแ่ต่ละ Sprint (รอบการทาํงาน) ทมีทาํใหเ้กดิผลลพัธเ์ขา้ใกลก้บัเป้าหมายสดุทา้ยของผลติภณัฑ ์ 

 

ขอ้กาํหนดเกีย่วกบั Sprint Goal, Definition of Done และ Product Goal 

คูม่อื Scrum ในฉบบัทีผ่า่นมาอธบิายถงึ Sprint Goal (เป้าหมายของการทาํงานในรอบนัน้ ๆ) และ Definition of Done 

(มาตรฐานของงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์) ไดย้งัไมช่ดัเจน แมว้า่ Sprint Goal และ Definition of Done ไมใ่ช ่Artifacts 

(ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการทาํงานแบบ Scrum) แต่มคีวามเชือ่มโยงกบั Artifacts เมือ่คูม่อื Scrum 2020 เพิม่ Product Goal 

(เป้าหมายผลติภณัฑ)์ เขา้มา ทาํให ้Artifacts แต่ละตวัมขีอ้กาํหนดเกดิขึน้มาคอื Product Backlog ม ีProduct Goal, Sprint 

Backlog ม ีSprint Goal และ Increment ม ีDefinition of Done 

สิง่เหล่านี้ทาํใหเ้กดิความโปรง่ใสและการทุ่มเทในการทาํงาน 

 

Self-Managing เขา้มามบีทบาทเหนือ Self-Organizing 
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คูม่อื Scrum ในฉบบัทีผ่า่นมาไดพ้ดูถงึวา่ Scrum Team มลีกัษณะแบบ Self-Organizing 

ทีส่มาชกิเลอืกชิน้งานทีจ่ะทาํดว้ยตนเองและตดัสนิใจเองวา่จะทาํงานนัน้อยา่งไร แต่ในคูม่อื Scrum 2020 ไดพ้ดูถงึ Self-

Managing ที ่Scrum Team นอกจากเลอืกชิน้งานทีจ่ะทาํดว้ยตนเองและตดัสนิใจเองวา่จะทาํงานนัน้อยา่งไร 

ยงัสามารถเลอืกไดว้า่จะทาํงานอะไรไดด้ว้ย  

 

การทาํ Sprint Planning ม ี3 หวัขอ้ 

การทาํ Sprint Planning ในคูม่อืเล่มเดมินัน้พดูแค ่2 หวัขอ้คอื What (งานอะไรทีต่อ้งทาํ) และ How (ทาํงานนัน้อยา่งไร) 

สว่นทีเ่พิม่เตมิในคูม่อื Scrum 2020 คอื Why (ทาํไมตอ้งทาํงานนัน้) ทีอ่า้งองิกบั Sprint Goal นัน่เอง 

 

ภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจงา่ย 

ภาษาทีใ่ชใ้นคูม่อื Scrum 2020 เป็นภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ยเหมาะกบัผูท้ีส่นใจทีไ่มไ่ดม้าจากวงการไอท ี

ดงันัน้บางคาํศพัทท์ีม่คีวามซํ้าซอ้นและซบัซอ้นจงึถูกตดัออกไป เชน่ Testing (การทาํสอบ), System (ระบบ), Design 

(การออกแบบ), Requirement (ความตอ้งการของลกูคา้) และ อื่น ๆ ทาํใหคู้ม่อืเล่มนี้มเีพยีง 13 หน้าเท่านัน้  
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