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A Scrum Utmutato célja

A Scrumot az 1990-es évek elején alkottuk meg. 2010-ben kertilt sor a Scrum Utmutaté elsé verzidjanak
megirasara, azért, hogy vilagszerte segitslink az embereknek a Scrum megértésében. Az Utmutatd azota
kisebb, gyakorlati frissitésekkel folyamatosan fejl6dik. K6zosen allunk mogotte.

A Scrum Utmutaté a Scrum leirdsat tartalmazza. A keretrendszer minden eleme olyan meghatarozott
céllal bir, amely elengedhetetlen a Scrum atfogo értékeinek megéléséhez és az eredmények eléréséhez.
A Scrum alapvet6 szerkezetének vagy eszmeiségének megvaltoztatasa, alkotéelemek kihagyasa, vagy a
Scrum szabadlyainak nem kovetése problémakat fed el és korlatozza a Scrum el6nyeinek elérését, s6t
akar hasznavehetetlenné is teheti azt.

Figyelemmel kisérjlik a Scrum bo6viil6 felhaszndlasat egy folyamatosan ndvekedd komplex vilagban.
Megtiszteltetésnek tekintjik, hogy a Scrumot tobb, alapvetéen komplex munkat igényl6 terilet
alkalmazza eredeti felhaszndalasan, a szoftvertermék fejlesztésen tul. Ahogy a Scrum hasznalata terjed,
fejleszt6k, kutatok, elemzék, tuddsok és egyéb szakemberek alkalmazzak. A "fejleszt6k" (Developers) sz6
haszndlatanak célja a Scrumban nem a kirekesztés, hanem az egyszer(sités. Ha értéket meritesz a
Scrumbdl, magad is a részese vagy.

A Scrum hasznalataval a Scrum ebben a dokumentumban leirt keretrendszerébe illeszthetd mintak,
folyamatok és felismerések bukkanhatnak napvilagra, kerlilhetnek alkalmazasra és fejlesztésre. Leirdsuk
tulmutat a Scrum Utmutato céljain, mivel fiiggenek az alkalmazasi kornyezettsl és nagy mértékben
eltérhetnek a kiilonb6z6 Scrum felhasznalasok sordn. Ezek a Scrum keretrendszerében alkalmazhaté
eljdrasmodok nagy mértékd valtozatossagot mutatnak és egyéb helyeken kertilnek leirdsra.
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A Scrum meghatarozasa

A Scrum egy pehelysulyu keretrendszer, mely abban segiti az embereket, csapatokat és szervezeteket,
hogy komplex problémakra szolgaltatott adaptiv megoldasokon keresztiil teremtsenek értéket.

Diéhéjban, a Scrum egy Scrum Mastert kovetel meg, aki olyan kornyezetet elGsegitésében vesz részt,
ahol:

1. Egy Product Owner a komplex problémahoz tartozé6 munkat egy Product Backlogban sorrendezi.

2. Egy Scrum Team a munka kivalasztott részét egy értéket képvisel6 Inkrementumma alakitja egy Sprint
folyaman.

3. A Scrum Team és az érdekelt felek megvizsgaljak az eredményeket és ezekhez igazitjak a kbvetkezé
Sprintet.

4. Az el6z6 |épések ismétlédnek Ujra és Ujra.

A Scrum egyszer(i. Probald ki ahogy van és dontsd el, hogy filozéfidja, elmélete és felépitése segit-e a
célok elérésében és érték teremtésében! A Scrum keretrendszer szandékosan nem teljes, csak azokat a
részeket hatarozza meg, amelyek ahhoz szilikségesek, hogy a Scrum elmélete megvaldsulhasson. A
Scrumra éplil rd a hasznaldinak egyittes intelligencidja. Részletes utasitasok helyett a Scrum szabalyai
utat mutatnak az 6 kapcsolataikhoz és egylittm(kodésiikhoz.

A keretrendszerben kiilonb6z6 folyamatok, technikak és médszerek alkalmazhatdak. A Scrum a mar
meglevd folyamatok koré épll vagy feleslegessé teszi azokat. A Scrum lathatdéva teszi a jelenlegi
menedzsment, kornyezet és munkamddszerek relativ hatékonysagat, igy segiti el6 azok tokéletesitését.

Scrum elmélet

A Scrum empirizmuson (tapasztalatisagon) és a lean gondolkodasmadon alapul. Az empirizmus szerint a
tudas alapjan a tapasztalat képezi és megfigyeléseken alapuld dontésekbdl ered. A lean
gondolkoddasmadd veszteségeket csokkenti és csak a sziikségesre fékuszal.

A Scrum egy iterativ (ismétl6dé), inkrementdlis megkdzelitést alkalmaz a kiszamithatdsag optimalizaldsa
és a kockazat kézben tartasa érdekében. A Scrum olyan emberek csoportjait tdmogatja, akik egyitt
rendelkeznek a munkdjukhoz sziikséges tudassal és tapasztalattal, és megosztjak vagy megszerzik
ezeket.

A Scrum egy befoglalé eseményen, a Sprinten beliil négy formalis eseményt gyUjt egybe. Ezek a
megfigyelés és alkalmazkodds technikdjat alkalmazzak. Ezek az események azért képesek mikddni, mert
a gyakorlatban alkalmazzak a Scrum empirikus alappilléreit, azaz az atlathatdsagot, a megfigyelést és az
alkalmazkodast.



Atlathatosag
A kialakuld folyamat atlathato kell legyen mind a munkat elvégz6, mind az azt fogado felek szamara. A
Scrumban a fontos dontések a harom munkaanyag észlelt allapotdn alapulnak. Azok a munkaanyagok,

amelyek nem atlathatdak, olyan dontésekhez vezethetnek, amelyek értékcsdokkentbek és
kockazatnovelSk.

Az atlathatosdg a megfigyelést segiti el6. A megfigyelés atlathatdsag nélkil félrevezet6 és felesleges.

Megfigyelés

A Scrum munkaanyagokat és a haladast a megallapodott célok irdanyaban rendszeresen és gondosan
fellil kell vizsgdlnunk, hogy felfedezhessiik a nem kivant lehetséges eltéréseket és problémakat. A
megfigyelés elGsegitésének érdekében, a Scrum ehhez megfelel6 Gtemet biztosit az 6t esemény
formajaban.

A megfigyelés az alkalmazkodas elGsegitésére szolgdl. Az alkalmazkodas nélkili megfigyelés értelmetlen.
A Scrum események célja, hogy valtozast generdljanak.

Alkalmazkodas

Amennyiben barmilyen szempontbdl, egy folyamat az elfogadhatd hatarokon kiviilre keriil vagy a
végtermék nem megfeleld, akkor a kovetett folyamaton vagy a kidolgozas alatt |év6 anyagon mddositani
kell. A tovabbi eltérések minimalizaldsa érdekében a mddositast mihamarabb el kell végezni.

A korrekcidt kifejezetten neheziti, ha az érintetteknek nincs ra felhatalmazasa vagy 6nrendelkezési joga.
Egy Scrum Teamtdl elvart a korrekcid abban a pillanatban, amint egy megfigyelés soran tudomasara jut
ennek sziikségessége.

Scrum értékek

A Scrum sikere az aldbbi értékek megélésében egyre er6s6dé embereken mualik:
Elkotelezettség, Fokusz, Nyiltsag, Tisztelet és Batorsag.

A Scrum Team tagjai elkdtelezettek a csapat céljai érdekében végzett munka és egymas tdmogatdsanak
irdnyaban. Elsédleges fokuszuk a Sprintben végzett munka, a lehetséges legjobb el6rehaladas elérése a
megadott célok érdekében. A Scrum Team és a megrendelGi oldal nyiltan kommunikalnak a munkaval és
a felmeril6 kihivasokkal kapcsolatban. A Scrum Team tagjai tisztelettel, hozzaérté, fliggetlen,
egyluttm(ikodésre érdemes kollégaként tekintenek egymdsra. A Scrum Team tagjaiban megvan a
batorsag a helyes irdanyba haladas, a nehéz problémak megoldasanak irdnyaba.



A fenti értékek utmutatast adnak a Scrum Team-nek a munkaval, tevékenységekkel és a viselkedési
formadkkal kapcsolatban. Minden meghozott déntés, |épés, a Scrum mindennapi haszndlata ezen
értékeket kell megerésitse, nem szabad, hogy elhomalyositsa vagy aldassa azokat. A Scrum Team tagjai a
Scrum eseményeken és a munkaanyagokkal végzett munka sordan megtanuljak és atélik ezen értékeket.
Ha a Scrum Team tagjai és a vellik dolgozé emberek napi munkajat a fenti értékek szovik at, a Scrum
alappillérei, az atlathatésag, megfigyelés és alkalmazkodas életre kelnek, és bizalmat épitenek.

Scrum Team

A Scrum alapvet6 egysége a néhany emberbdl alkotott csapat, azaz a Scrum Team. A Scrum Team egy
Scrum Masterbdl, egy Product Ownerbdl és Developerekbdl all. A Scrum Teamen belil nincsenek
alcsapatok és nincs hierarchia. Egy szorosan 6sszetartozod, szakért6kbdl allé egység, akik minden id6ben
egyetlen célra, a Product Goalra fokuszalnak.

A Scrum Teamek keresztfunkcionalisak, ami azt jelenti, hogy rendelkeznek mindazon kompetencidval,
ami ahhoz sziikséges, hogy minden Sprintben értéket teremtsenek. Ezen kiviil 5Shmenedzsel6ek, azaz
csapaton belil dontik el, hogy ki milyen munkat végez el, mikor és hogyan.

A Scrum Team megfelel6en kicsi, hogy gyors maradjon és elég nagy, hogy jelentés mennyiségl munkaval
késziiljon el egy Sprinten beliil. Tipikusan 10 vagy kevesebb emberbdl all. Altalanos észrevétel, hogy a
kisebb csapatok jobban kommunikdlnak és hatékonyabbak. Ha a Scrum Teamek mérete tul nagyra ng, a
csapatoknak meg kell fontolniuk, hogy tobb, 6sszefligg6 Scrum Teammé szervez6djenek Ujra, ugy, hogy
minden egyes csapat ugyanazon termékre fokuszal. Azaz tovabbra is k6z6s Product Goallal, Product
Backloggal és Product Ownerrel kell rendelkezniiik.

A Scrum Team feladata minden termékkel kapcsolatos tevékenység: az érdekelt felekkel valo
egyluttm(ikodés, ellenérzés, karbantartas, lizemeltetés, kisérletek végrehajtasa, kutatas és fejlesztés,
valamint barmi mas, amire sziikség lehet. Ugy vannak felépitve, hogy sajat munkdjukat menedzseljék és
erre meg is kapjak a felhatalmazast a szervezettdl. A Sprintekben torténd, fenntarthatd iramu
munkavégzés elGsegiti a Scrum Team fokuszalasi képességét és konzisztenciajat.

A teljes csapat felelGs azért, hogy a Sprintben egy értékes, hasznos Inkrementum alljon el6. A Scrum
harom specifikus felel6sségi kort kiilonboztet meg a Scrum Teamen belil: a Developereket, a Product
Ownert és a Scrum Mastert.

Developerek

A Developerek azon emberek a Scrum Teamben, akik elkotelezték magukat, hogy minden Sprintben
el6allitjdk egy hasznalhatd Inkrementum valamilyen aspektusat.

A Developerek munkdjahoz sziikséges specifikus tudas gyakran széles kor(i és munkateriiletenként
valtozik. A Develeperek felelGsségi kbre azonban mindig kiterjed a kovetkez6kre:



A Sprint tervének, azaz a Sprint Backlognak az elkészitése;
A minGség beépitése a Definition of Done-ban foglaltak betartasaval;
A terv napi szint( korrigaldsa a Sprint Goal elérésének érdekében; valamint,

Egymas elszamoltatdsa szakmai szempontbdl.

Product Owner

A Product Owner felel6s a Scrum Team munkdjanak eredményeként elSallt termék értékének
maximalizalasaért. Ennek megvaldsitdsa a szervezeti formatdl, a Scrum Teamektdl és egyénektdl
figgben eltérd lehet.

A Product Owner felel6s ezen kiviil a Product Backlog hatékony menedzseléséért is, beleértve:
A Product Goal meghatarozdsat és egyértelm(i kommunikalasat;

A Product Backlog elemeinek elkészitését és vildgos kommunikalasat;
A Product Backlog elemeinek sorrendezését; valamint

Annak biztositasat, hogy a Product Backlog konnyen attekinthetd, lathaté és mindenki szamara
érthetd legyen.

A fenti teend6ket végezheti maga a Product Owner, vagy delegdlhatja e munka elvégzését. Barmely
esetben a felel6sség a Product Ownernél marad.

Ahhoz, hogy a Product Owner sikeres legyen, a teljes szervezet tiszteletben kell tartsa a dontéseit. Ezen
dontések a Product Backlog tartalmaban és az elemek sorrendjében, valamint a Sprint Review soran
bemutatott, ellenérizhet6 Inkrementumban nyilvanulnak meg.

A Product Owner egyetlen személy, nem egy bizottsdg. A Product Owner sok érdekelt fél igényeit
képviselheti a Product Backlogban. A Product Backlog megvaltoztatdsara a Product Owner meggy6zésén
keresztiil nyilik lehet6ség.

Scrum Master

A Scrum Master felelds a Scrum meghonositasaért a Scrum Utmutatdban leirtaknak megfelel6en. Ezt Ugy
éri el, hogy minden szereplGnek segit megérteni a Scrum elméletét és gyakorlatat, mind a Scrum
Teamben, mind a szervezetben.

A Scrum Master felel6s a Scrum Team eredményességéért. Ezt ugy teszi meg, hogy lehet6vé teszi a
Scrum csapat szamadra, hogy sajat munkamaddszereit javitsa, a Scrum keretein beliil maradva.

A Scrum Masterek igazi vezet6k, akik a Scrum csapatot és a nagyobb szervezetet szolgaljak.



A Scrum Master tobbféle médon szolgdlja a Scrum Teamet, tobbek kdzott:

® A csapattagokat coacholja az 6nmenedzsment és a keresztfunkcionalitds tekintetében;

® Segit a Scrum Teamnek fékuszalni a Definition of Done-nak megfelelS, nagy értékd
Inkrementumok |étrehozasaban;

® ElGsegiti a Scrum Team haladasat gatld tényez6k megsziintetését; és
Biztositja, hogy az 6sszes Scrum esemény megvaldsuljon, pozitiv és eredményes legyen és ne
Iépje tul az id6keretet.

A Scrum Master tobbféle mdédon szolgélja a Product Ownert, tobbek kozott:

e Segit megfelel6 technikakat taldlni a hatékony Product Goal meghatarozashoz és Product
Backlog kezeléshez;

e Segit a Scrum Teamnek a vilagos és tomor Product Backlog elemek sziikségességének
megértésében;
Segit az empirikus terméktervezés meghonositasaban a komplex kérnyezetben; és

® Igény vagy szikség szerint facilitdlja az egytttmikodést az érdekelt felekkel.

A Scrum Master tobbféle médon tdmogatja a szervezetet, tobbek kdzott:

® A szervezetet vezeti, képezi és coacholja a Scrum meghonositasaban;

® Megtervezi a Scrum bevezetését, tanacsot ad a témaban a szervezeten belil;
Segiti az alkalmazottakat és az érdekelt feleket a komplex munka empirikus megkozelitésének
megértésében és megvaldsitasaba; és

e Eltavolitja az akadalyokat az érdekelt felek és a Scrum Teamek kozott.

Scrum esemeények

A Sprint minden egyéb esemény gydjt6je. Minden Scrum esemény egy formalis lehet&ség a Scrum
munkaanyagok fellilvizsgalatdra és a sziikséges korrekcio elvégzésére. Ezen események a sziikséges
atlathatdsag biztositasara lettek tervezve. Az események a leirtaktdl eltéré lebonyolitdsa a megfigyelés
és alkalmazkodas lehetGségének elvesztésével jar. Az eseményeket a Scrumban a rendszeresség
megteremtésére, és a Scrumban nem leirt megbeszélések sziikségességének minimalizasara hasznaljuk.
A komplexitas csokkentésének érdekében, optimalis esetben az eseményeket ugyanabban az id6ben és
helyen tartjuk.

A Sprint

A Sprintek a Scrum szivverésének tekintendd6k, ahol az 6tletekbdl érték sziletik.

A kovetkezetesség jegyében egy hdnapos, vagy annal rovidebb idejl, rogzitett hosszisagu események.
Az Uj Sprint kozvetleniil az el6z6 lezardsa utan indul.



Minden, a Product Goal eléréséhez sziikséges munka, ideértve a Sprint Planninget, a Daily Scrumokat,
Sprint Review-kat és Sprint Retrospectivet, a Sprinten belll torténik.

A Sprint alatt:
e Semmilyen, a Sprint Goalt veszélyeztet6 valtozas nem megengedett;
® A minéség nem csokkenhet;
® A Product Backlog finomitasa igény szerint torténik; valamint,
® Ahogy ismereteink béviilnek, a Sprint tartalmat tovabb tisztdzhatjuk vagy Ujra is targyalhatjuk a
Product Ownerrel.

A Sprintek kiszamithatdsagot teremtenek, mivel biztositjak, hogy legaldbb havonta megtorténjen a
Product Goal irdnyaban térténé haladds megfigyelése és a sziikséges korrekcid. Ha egy Sprint horizontja
tul tavoli, a Sprint Goal érvénytelenné valik, a kockazatok és a feladatok komplexitasa megnovekszik.
Roévidebb Sprintek hasznalatdval tébb tanulasi ciklust tudunk beiktatni, kisebb id&szeletekre korlatozva a
koltség és a raforditas kockazatait. A Sprintek egy-egy rovid projektnek tekinthetéek.

Kilonféle médszerek Iéteznek az el6rehaladds megbecslésére, példaul burn-down, burn-up diagramok,
cumulative flow abrak. Ezek ugyan hasznosak, de nem helyettesitik az empirikus megkozelités
fontossagat. Komplex kdrnyezetben a jové ismeretlen, el6re tekinté dontésekhez kizardlag a megtortént
események tapasztalatai hasznosithatéak.

A Sprint ledllithatd, ha a Sprint Goal elavul. Csak a Product Owner jogosult a Sprint ledllitasara.

Sprint Planning

A Sprint Planning a Sprintet Ugy inditja el, hogy meghatarozza a Sprint alatt elvégzendd munkdkat. Ez a
terv az egész Scrum Team k6zds munkdjanak eredménye.

A Product Owner biztositja, hogy a résztvevdk felkésziiltek legyenek arra, hogy megvitassak a
legfontosabb Product Backlog elemeket és azok kapcsolatat a Product Goallal. A Scrum Team masokat is
meghivhat a Sprint Planningre, tanacskérés céljabdl.

A Sprint Planning sordn a kévetkez6 témak keriilnek megvitatasra:

Els6 téma: Miért értékes ez a Sprint?

A Product Owner javaslatot tesz arra, hogy hogyan novelhet6 a termék értéke és hasznossaga a jelenlegi
Sprintben. Ezutan az egész Scrum Team egylttmikodik egy olyan Sprint Goal meghatarozasdban, amely

megadja, miért értékes a Sprint az érdekeltek szdmdra. A Sprint Goalt a Sprint Planning befejezése el&tt
véglegesiteni kell.



Madsodik téma: Mi végezhetd el az adott Sprint alatt?

A Product Ownerrel folytatott megbeszélés soran a Developerek kivdlasztjak a Product Backloghdl azon
elemeket, amelyek az adott Sprint részét képezik. A Scrum csapat ezen folyamat soran tovabb

finomithatja az elemeket, hogy megértésiik és bizonyossaguk névekedjen.

Kihivast jelenthet annak megallapitasa, hogy mennyi teljesithets egy Sprinten belil. Azonban minél
nagyobb tudassal rendelkeznek a Developerek sajat korabbi teljesitményiikrdl, jelenlegi kapacitasukrdl

és minél pontosabb a Definition of Done, annal magabiztosabbak lesznek a Sprint el6rejelzéseik sordn.
Harmadik téma: Hogyan végz&dik el a kivalasztott munka?

A Developerek minden kivalasztott Product Backlog elemhez megtervezik azt a munkat, ami ahhoz
szlikséges, hogy a Definition of Done-nak megfeleld Inkrementum létrej6jjon. Ez gyakran ugy torténik,
hogy a Product Backlog elemet kisebb, egy napos vagy még kisebb munkadarabokra bontjak. Ennek
maddja kizardlag a Developerek hataskore. Senki mas nem mondhatja meg nekik, hogy miként alakitsdk a

Product Backlog elemeket értéket add Inkrementumma.

A Sprint Goalt, a Sprinthez kivalasztott Product Backlog elemeket, valamint a leszallitashoz sziikséges

tervet egylttesen nevezziik Sprint Backlognak.

A Sprint Planning hossza egy hdnapos Sprint esetében legfeljebb nyolc 6ra. Rovidebb Sprintek esetén az

esemény altalaban révidebb.

Daily Scrum

A Daily Scrum célja, hogy ellendrizze a haladast a Sprint Goal felé, sziikség esetén kiigazitsa a Sprint
Backlogot, hozzaegyeztetve a soron kovetkez6 tervezett munkat.

A Daily Scrum egy 15 perces esemény a Scrum Team Developerei szdmara. A bonyolultsag csokkentése
érdekében a Sprint minden munkanapjan ugyanabban az id6ben és helyen kerul ra sor. Ha a Product
Owner vagy a Scrum Master aktivan dolgozik a Sprint Backlog elemeken, akkor Developerként vesznek
rajta részt.
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A Developerek kivalaszthatjak a Daily Scrum strukturajat és technikait, feltéve, hogy az a Sprint Goal felé
torténd haladdsra 0sszpontosit, és eredménye egy végrehajthatd terv a soron kovetkez6 munkanapra.
Ez fokuszt teremt és az Gnmenedzsmentet segiti eld.

A Daily Scrumok javitjak a kommunikaciét, azonositjak az akadalyokat, elGsegitik a gyors dontéshozatalt,
kovetkezésképpen sziikségtelenné tesznek mas megbeszéléseket.

A Daily Scrum nem az egyetlen alkalom, ahol a Developerek médosithatjak a terviiket. A nap sordn is
gyakran taldlkoznak, hogy részletesebb egyeztetéseket folytassanak a Sprint hatralevé munkajanak
maodositasardl vagy Ujratervezésérdl.

Sprint Review

A Sprint Review célja, hogy megvizsgalja a Sprint eredményeit és meghatarozza a jov6beni korrekcidkat.
A Scrum Team a legfontosabb érdekelt feleknek mutatja be munkdja eredményeit, tovabba megyvitatjak
a haladast a Product Goal iranyaban.

Az esemény sordn a Scrum Team és az érdekelt felek attekintik, hogy mit értek el a Sprintben, és mi
valtozott a kornyezetiikben. Ezen informacidk alapjan mikodnek egylitt a résztvevék a tovabbi
teendbket illetéen. A Product Backlog megvaltoztatasara is sor keriilhet az Uj lehet&ségek kielégitése
érdekében. A Sprint Review soran aktiv munka folyik, a Scrum Teamnek kertlnie kell, hogy csak egy
prezentdcidra szoritkozzon.

A Sprint Review a Sprint utolsé el6tti eseménye, egy hdnapos Sprint esetén legfeljebb négy ora.
Rovidebb Sprintek esetében az esemény altaldban révidebb.

Sprint Retrospective

A Sprint Retrospective célja, hogy minGség- és eredményességndvelé modszereket tervezziink.

A Scrum Team megvizsgdlja, hogy a legutdbbi Sprint hogyan folyt le az egyének, az interakciok, a
folyamatok, az eszkdzok és a Definition of Done tekintetében. A vizsgdlt elemek a munka teriletétdl
fligg6en gyakran masok és masok. Azonositjak a tévutra vezets feltételezéseket és feltarjak azok
mogottes okait. A Scrum Team megyvitatja, hogy mi ment jél a Sprint soran, milyen problémakkal
szembesiiltek, és hogyan oldottak meg (vagy nem oldottak meg) ezeket.

A Scrum Team azonositja a hatékonysagot javitd, leghasznosabbnak itélt valtozasokat. A leghatasosabb
javité intézkedésekre a lehet6 leghamarabb keriil sor. Ezek akar a kovetkez6 Sprint Sprint Backlogjahoz
is hozzaadhatok.

A Sprint Retrospective zdrja a Sprintet. Id6tartama legfeljebb harom 6ra egy hdnapos Sprint esetén.
Rovidebb Sprintek esetében az esemény altaldban révidebb.
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Scrum munkaanyagok

A Scrum munkaanyagai munkat vagy értéket képviselnek. Arra lettek tervezve, hogy a legfontosabb
informdciok atlathatdsagat maximalizaljak. igy minden elemzést végzd fél ugyanazon alap alapjan képes
alkalmazkodni.

Minden munkaanyag részét képezi egy kotelezettségvallalds is. Ezzel biztosithatd, hogy az atlathatésagot
és a fékuszt noveld informaciok dlljanak rendelkezésre, valamint ezek alapot szolgdltatnak az
el6rehaladas méréséhez is:

® A Product Backlog esetében ez a Product Goal.
e A Sprint Backlog esetében ez a Sprint Goal.
® Az Inkrementum esetében ez a Definition of Done.

Ezek a kotelezettségvallaldsok az empirizmus és a Scrum értékek megerdsitését szolgdljdk a Scrum Team
és érdekeltjeik szamara.

Product Backlog

A Product Backlog a termék fejlesztését szolgalod feladatok folyamatosan alakuld, sorrendezett listaja. Ez
a Scrum Team munkajanak egyetlen hiteles forrasa.

Azon Product Backlog elemek, melyek egy Sprinten belil elvégezhet6ek a Scrum Team altal, készen
alltnak tekinthet6ek a Sprint Planningen torténd kivalasztasra. Ezt az atlathatésagot altaldban finomitasi
tevékenységek sordn érik el. A Product Backlog finomitdsa a Product Backlog elemeinek lebontdsa és
tovabb definidlasa kisebb, pontosabb tételekre. Ez egy folyamatos tevékenység, amely részletekkel,
példaul leirassal, sorrendezéssel és méretek megaddsaval béviti az elemeket. Ezek az attribdtumok a
munka teriletétdl fliiggéen valtozhatnak.

A méretezésért a munkat végzé Developerek felelGsek. A Product Owner azzal befolyasolhatja a
Developerek dontését, hogy segit megérteni és kivalasztani a megfelel6 kompromisszumokat.

Kotelezettségvallalas: Product Goal

A Product Goal a termék jovSbeni dllapotat adja meg. A Scrum Team ennek elérése érdekében dllitja
Ossze a terveit. A Product Goal a Product Backlog részét képezi. A Product Backlog tébbi része
folyamatosan alakul ki, ahogy megtaldljuk a vélaszt arra kérdésre, hogy “mit” sziikséges kifejleszteni a
Product Goal elérése érdekében.

A termék értéknéveld eszkéz, egyértelm(i keretek k6zétt, ismert érdekelt felekkel, jol azonositott

végfelhaszndlokkal vagy ligyfelekkel. A termék lehet szolgdltatds, egy tapinthatd fizikai termék
vagy valami elvontabb.
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A Product Goal a Scrum Team hosszu tavu célkitlizése. Ezt kell megvaldsitaniuk (vagy elhagyniuk) mieldtt
egy Ujabb célkitlizést allitanak maguk elé.

Sprint Backlog

A Sprint Backlog a Sprint Goalbdl (miért csinaljuk), a Product Backlog Sprintre kivalasztott elemeibdl (mit
csinalunk) és a Sprint Goalt megvaldsitd Inkrementum elkészitése érdekében 6sszeallitott tervbdl
(hogyan csinaljuk) all.

A Sprint Backlog egy terv; a Developerek altal, a Developereknek. A Developerek a Sprint Goal
érdekében a Sprint soran elvégzendd munkajanak kiemelt helyen kozzétett, valds ideji allapota. Azaz
ahogy a megszerzett tudds novekszik, a Sprint Backlog folyamatosan frissil a Sprint soran. Elég részletes
kell legyen ahhoz, hogy a Developerek vizsgalni tudjak el6rehaladasukat a Daily Scrum soran.

Kotelezettségvallalds: Sprint Goal

A Sprint Goal a Sprint egyetlen célkit(izése. Bar a Sprint cél a Developerek kotelezettségvallalasa, elég
rugalmassaggal rendelkezik az eléréséhez sziikséges munka tekintetében. A Sprint Goal koherenciat és
fokuszt teremt, arra 6sztonzi a Scrum Teamet, hogy az egyéni kezdeményezések helyett a kozos munkat
részesitsék elényben.

A Sprint Goal a Sprint Planning soran jon létre, majd hozzdadddik a Sprint Backloghoz. A Developerek a
Sprint soran torténé munkavégzésnél a Sprint Goalt tartjak szem el6tt. Ha a munka az el6zetes
elvarasokhoz képest valtozik, kozosen dolgoznak a Product Ownerrel azon, hogy Ujratargyaljak a
Sprinten beliil a Sprint Backlog tartalmat a Sprint Goal valtoztatasa nélkiil.

Inkrementum

Egy Inkrementum egy szilard Iépcs6fok a Product Goal irdnydban. Minden Inkrementum raépil az dsszes
megel6z6re, valamint részletesen ellen6rzott, biztositvan az Inkrementumok egyittmiikodését. Annak
érdekében, hogy értéket jelentsen, az Inkrementumnak hasznalhaténak kell lennie.

A Sprinten belil tobb Inkrementum is [étrehozhatd. Az empirikus gondolkodas jegyében az
Inkrementumok O0sszességét a Sprint Review-n mutatjuk be. Ugyanakkor, egy Inkrementum a Sprint
vége el6tt is leszallithatd az érdekelt felek szamdra. A Sprint Reviewt ne tekintsik kapunak az
értékszallitas folyamataban.

A Definition of Done-nak nem megfelel6 munkat nem tekinthetjiik egy Inkrementum részének.

Kotelezettségvallalas: A Definition of Done

A Definition of Done az Inkrementum dllapotdnak formalis leirdsa abban az idépillanatban, amikor
megfelel a termék szamara el6irt minéségi kritériumoknak.

13



Abban a pillanatban, ahogy a Product Backlog egy eleme megfelel a Definition of Done-nak, egy Uj
Inkrementum all elé.

A Definition of Done definiciéja atlathatésagot teremt azdltal, hogy mindenki szdmadra kd6z6s megértést
biztosit azzal kapcsolatban, hogy mely munkak késziltek el az Inkrementum részeként. Amennyiben a
Product Backlog egy eleme nem felel meg a Definition of Done-nak, nem élesithetd, s6t, a Sprint Review-
n sem mutathaté be. Ehelyett visszakeril a Product Backlogba, tovabbi megfontolasra.

Amennyiben egy Inkrementumhoz tartozé Definition of Done a szervezeti el§irdsok részét képezi,
minden Scrum Teamnak kdvetnie kell azt, el6irt minimumként. Ha nem szervezeti el6iras, a Scrum
Teamnek kell meghatdroznia a terméknek megfelel§ Definition of Done-t.

A Developerek szamara kotelezd a Definition of Done-ban elGirtak betartdasa. Amennyiben tébb Scrum
Team kozosen dolgozik egy terméken, kdzosen kell meghatdrozniuk és betartaniuk ugyanazt a Definition
of Done-t.

Osszegzés

A Scrum ingyenes és ebben az Gtmutatdban érhet6 el. Az itt leirt Scrum keretrendszer nem
megvaltoztathatd. Lehetséges ugyan a Scrum csupan egyes részeinek bevezetése is, az eredmény
azonban nem Scrum lesz. A Scrum csak a maga teljességében létezik és jol mikddik mas moédszertanok
és gyakorlatok, technikak gy(jt6jeként.

Koszonetnyilvanitas

Emberek

A tébb ezer ember kozil, akik hozzajarultak a Scrumhoz, ki kell emelniink azokat, akik meghatarozdak
voltak a kezdetekkor: Jeff Sutherland Jeff McKenna-val és John Scumniotales-szel, Ken Schwaber pedig
Mike Smith-szel és Chris Martinnal dolgozott, s6t, mindannyian kéz6sen dolgoztak. Sokan masok is

hozzajarultak a tovabbi években, az 6 segitséglik nélkil a Scrum nem lenne olyan kifinomult, mint ma.

A Scrum utmutato torténete

A Scrumot el6szor 1995-ben, az OOPSLA konferencidn mutatta be k6zosen Ken Schwaber és Jeff
Sutherland. Ez az el6adas alapvetSen azt a tudashalmazt dokumentalta, amit Ken és Jeff szerzett az azt
megel6z6 évek soran, valamint nyilvdnossagra hozta a Scrum elsé formalis definicidjat.

A Scrum Utmutaté ugy mutatja be a Scrumot, ahogy azt Jeff Sutherland és Ken Schwaber fejleszti és
karbantartja tobb, mint 30 éve. Egyéb forrasok a Scrum keretrendszert kiegészit6 mintakat,
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folyamatokat nyujtanak és betekintést engednek a gyakorlati alkalmazdasba. Ezek tovabb novelhetik a
hatékonysagot, az értéket, a kreativitdst és az eredményekkel kapcsolatos elégedettséget.

A Scrum teljes torténete mashol keriilt bemutatdsra. Megbecsiiléssel gondolunk az elsé helyekre, ahol
kiprobaltak és alkalmassagat bizonyitottak: Individual Inc., Newspage, Fidelity Investments és IDX
(jelenleg GE Medical).

Forditoi elismerés

Ez az utmutatd a fent megnevezett fejlesztdi altal rendelkezésre bocsatott eredeti angol verzid forditasa.
A forditasban kozrem(ikodtek:

Dr. Bodé Arpad Zsolt
Erényi Gabor
Megyeri Janos
Péntek Gabor
Schaffhauser Balazs
Torok Andrea

Kapcsolat:

e Forditék: Dr. Bodd Arpad Zsolt, Erényi Gabor, Megyeri Janos, Péntek Gabor,
Schaffhauser Balazs, Torok Andrea

Sprint Consulting

Els6dleges email: info@sprintconsulting.com

Weboldal: www.sprintconsulting.com

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/sprint-consulting-lic/
Twitter: https://www.twitter.com/sprintconsultin

Facebook: https://www.facebook.com/SprintC

Valtozasok a 2020-as Scrum Utmutaté és a 2017-es Scrum
utmutato kozott

Még kevésbé el6ird

Az évek sordn a Scrum Utmutaté egyre inkdbb el6iréva valt. A 2020-as verzié azt célozta meg, hogy a

Scrumot allitsuk vissza egy minimalisan elégséges keretrendszerré Ugy, hogy eltavolitjuk vagy lazitjuk az
el6ird jellegli nyelvezetet: példaul egyebek mellett kikertltek a Daily Scrum kérdései, a Product Backlog
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elemek tulajdonsagainak nyelvezete lazult; hasonldan jartunk el a Retrospective elemeivel kapcsolatban
a Sprint Backlogban, illetve roviditettiik a Sprint ledllitasat targyalo részt.

Egy csapat, egy termékre 6sszpontositva

Célunk az volt, hogy megsziintessiik azt az elgondoldst, hogy a csapaton belil l1étezik egy masik csapat,
amely ,a megbizott” vagy ,mi és 6k” viselkedéshez vezetett a Product Owner és a fejleszt6csapat kozott.
Most mar csak egyetlen Scrum Team létezik, ugyanarra a célra 6sszpontositva, harom kiilonbo6z6
felel6sségcsomaggal: PO, SM és a Developerek.

A Product Goal bevezetése

A 2020-as Scrum utmutato bevezeti a Product Goal fogalmat annak érdekében, hogy egy nagyobb
értéket jelentd cél eléréséhez biztositson fékuszt a Scrum Team szamara. Minden Sprintnek kdzelebb
kell vinni a terméket az atfogd Product Goalhoz.

K6z6s otthon a Sprint Goalnak, a Definition of Done-nak és a Product Goalnak

Az el6z6 Scrum Utmutatdk leirtak ugyan a Sprint Goal és a Definition of Done fogalmat, de valdjaban
nem kaptak identitast. Nem voltak teljesen munkaanyagok, csak valamennyire kapcsolédtak azokhoz. A
Product Goal hozzaadasdval a 2020-as verzid vildgosabba teszi a kérdéskort. Most mar mind a harom
munkaanyag tartalmaz egy-egy , kotelezettségvallalast”. A Product Backlog a Product Goalt, a Sprint
Backlog a Sprint Goalt, az Inkrementum pedig a Definition of Done-t (most mar idézdjelek nélkiil). Ezek
azért jottek létre, hogy atlathatdsagot és fokuszt biztositsanak minden egyes munkaanyag el6rehaladdsa
sordn.

Onmenedzselés az dnszervezddés felett

Az el6z6 Scrum Utmutato ugy hivatkozott a FejlesztGcsapatokra, mint dnszervez6d6ekre, akik
megvalasztjak, hogy ki és hogyan fogja elvégezni a munkat. Mivel a Scrum Team ezennel nagyobb
fokuszt kapott, a 2020-as verzié az 6nmenedzsel6 Scrum Teamekre helyezi a hangsulyt, akik maguk
dontenek arrdl, hogy ki, hogyan és min dolgozik.

Harom Sprint Planning kérdéskor

A Sprint planning ,Mi” és ,Hogyan” témain tul a 2020-as Scrum Utmutatd tovabbi hangsulyt helyez egy
harmadik témara, mégpedig a ,,Miért”-re, a Sprint Goalra utalva.

A nyelvezet altalanos egyszer(sitése egy szélesebb kozonség szamdra

A 2020-as Scrum utmutatd hangsulyt helyezett arra, hogy sziintessiik meg a felesleges és bonyolult
allitdsokat, valamint tavolitsunk el minden megmaradt utalast az IT-ra (példaul: tesztelés, rendszer,
konstrukcid, kévetelmény stb.). A Scrum Utmutato igy most rovidebb, mint 15 oldal.
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